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BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU N AV I

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET NAM VIET NEAN HAN B

PHAN 1. CAC NHAN TO RUI RO
1. Riiro vé kinh té

Sy ting truong hay suy giam ciia nén kinh té s& tac dong nhat dinh dén moi linh vuc, nganh
nghé, moi ddi tugng, trong d6 linh vuc tai chinh — ngan hang s& 1a mot trong nhirg nganh phu
thudc nhiéu vao chu ky va tc do phat trién ciia nén kinh té.

Sau khi chinh thirc gia nhdp Té chirc Thuong mai thé gigi (WTO) tir ddu nam 2007, nén kinh té
Viét Nam da budc ddu hoi nhap voi nén kinh té thé gigi. Nam 2008 1a nam nén kinh té toan cau
gip nhiéu kho khan, vi thé nén kinh té Viét Nam ciing bi anh huong dang ké, nganh ngan hang
phai dbi phé vai nhiéu kho khan vé chat lugng tin dung kém di dong thoi tién té, tin dung thit
chat, khé huy dong vén va st dung ngudn von hiéu qua.

Tuy nhién sang nam 2009 nén kinh t& di c6 nhimng khoi sic va chuyén bién theo chiéu hudng
tich cuc. Theo bao cdo cua Téng cuc Théng ké GDP ca nam 2009 cua Viét Nam dat 5,32% cao
hon so véi du bao ban du 1a 5%. Theo d6, nganh ngan hang néi chung va Navibank néi riéng
cling ¢ su ting trudng vuot bac so voi nam 2008. Tong von huy dong va cho vay cia Ngan

hang trong nim 2009 ting gan gap doi ca ndm 2008.
2. Riii ro vé chinh sich

Hoat dong nganh ngan hang 1a mdt trong nhitng nganh chiu tdc dong manh tir cac chinh sach tai
chinh — tién té va diéu tiét vi moé cua Chinh phu. Vi cac bién phap nhidm thyc thi chinh sach tai
chinh — tién té thit chat hay néi 1ong ctia Chinh phu trong thoi gian qua di anh hudng nhanh
chong dén hoat dong kinh doanh cua hé théng ngan hang néi chung. Dién hinh nhu ngay tir dau
nam 2009, mét loat cac bién phap thuc thi chinh sach tién té nGi long dugc ap dung, cu thé giam
11 suat co ban tir 8,5% xudng 7%/nam; 13i suét tai cap von, tai chiét khau, 13i suat tién guri du trix
bat budc bang VND ciing duoc diéu chinh giam. Pong thoi goi hd tro 13i sudt von vay luu dong
v6i mirc hd trg 17.000 ty dong cho khoan vay bang VND, lii sudt hd trg 4%/nim bat dau thyc
hién tir thang 02/2009. Piéu nay da diy ting truéng tin dung toan nganh ngan hang ndi chung
nam 2009 dat 37,73% (cao hon mitc ké hoach Ngdn hang Nha mede la 30%) va riéng ting
trudng tin dung cua Navibank trong ndm 2009 da tang 81,93% so voi ca nam 2008.

Bude sang nam 2010, Ngan hang Nha nudc tiép tuc thuc hién diéu hanh linh hoat, than trong
chinh sach tién t¢, 14i suat va ty gia dé dam bao 6n dinh kinh t& vi mo va ting truong kinh t& hop
ly. Tinh dén hét Quy 1/2010, tdng phuong tién thanh toan va tin dung c6 xu hudng ting dan, tin
dung ciia toan nganh ngan hang tiang 3,34% va ctia Navibank tang 4,17% so v6i cudi nam 2009.
3. Riiro vé lii suat

Nguyén nhan phat sinh chinh cta rii ro 1i suat tai ngan hang 1a sy thay doi 13i suét thi truong c6
thé tac dong dén thu nhap va chi phi hoat dong ciia ngan hang do su chénh léch giita ky han cua

! www.sby.gov.va, nam 2009
* Tong két nganh ngdn hang quy /2010, www.sbv.gov.vn, nim 2010
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ngudn voén huy dong véi viée sir dung ngudn vén huy dong. Su khac biét giira cac loai 13i suat
(lai sudt cé dinh, 1di sudt thd néi) ciing phat sinh rai ro ngay ca khi tai san va céng ng cé cing ky
han.

Dé quan 1y rai ro vé 1ai suat, Navibank di timg budc ap dung cic cong cu quan 1y rii ro, bao
gdm: Biéu dd 1éch ky han tai dinh gi4 (repricing gap); Thoi lugng cua tai san No va tai san Co
(duration) va Hé sb nhay cam (factor sensitivity).

Duya trén cac bao cao vé 1ai sudt va ky han dang ap dung, két hop voi viée dw bao xu huéng, 1ai
sudt VND va ngoai té trén thi trudng, Navibank s& quyét dinh duy tri cac mirc chénh léch phu
hop dé han ché rii ro vé 1ai suat trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

4. Riiiro vé tin dung

Rui ro tin dung xuét phat tir cac hoat dong tin dung khi khéch hang vay vi pham cac diéu kién
ctia hop dong tin dung 1am giam hay mat gia tri ctia tai san CO.

Trong nam 2009, hoat ddng tin dung cua Navibank co su tang truéng kha tdt v6i du no tin dung
dat 9.960 ty dong, trong d6 du no tiéu chuan dat hon 9.611 ty dong chiém 96,5% tong du ng. Du
no nhém 3, 4, 5 (no xdu) la 244 ty déng chiém 2,45% téng du ng. Muc du ng tin dung tir loai 2 —
5 chiém khoang 3,49% tong du ng tin dung ciia Ngan hang, mt ti 1é twong ddi thap so vai tong
du no. Bén canh d6, & dam bao rui ro cho hoat dong tin dung theo quy dinh, Navibank da trich
du phong rui ro tin dung v6i mire 81,5 ty dong cho tong dur no’. Do vy, rai ro vé hoat dong tin
dung ctia Navibank 1a hoan toan c6 thé kiém soat dugc.

5. Ruiro vé ngoai hoi

Rui ro v& ngoai héi phat sinh khi ngan hang duy tri trang thai ngoai té & muc cao va sy thay ddi
ty gia trén thi truong c6 the giy anh huong dén thu nhap ciia ngan hang.

Dbi voi Navibank, hoat dong ngoai héi chii yéu nham phuc vu thanh toan quéc té cho cac khach
hang doanh nghi¢p. Trong qua trinh hoat dong, Navibank ludn tuan thi nghiém tac viéc quan ly
rii ro ngoai hdi theo quy dinh ciia Ngan hang Nha Nudc (khdng duy tri trang théi dwong hodc
am qud 30% von tw ¢é ciia Ngan hang). Diéu nay giup Navibank kiém soat dwoc rai ro vé ngoai
hoi.

6. Riii ro vé thanh khoin

Thanh khoan 14 mot van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang, dé cap dén
kha nang chi tra va thyuc hién cac nghia vu tai chinh cia ngan hang. Do vay, rui ro thanh khoan
dugc cc ngan hang quan tam dic biét. Trong ndm 2008, cic ngan hang gip rat nhiéu khé khin
do anh hudng cia khing hoang tai chinh, thi trrong ndi t€ va ngoai t€ cod nhiéu bién dong 16n, it
¢6 thanh khoan,...Budc sang nam 2009 va nhing thang diu nim 2010, v6i nhimng tin hiéu tich
cuc tlr nén kinh té, sy 4m 1én cua thi truong ching khodn va bat dong san, ngudn von huy dong

% Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2009 cia Navibank
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ctia cac ngan hang ciing chiu tac dong nhét dinh, gy ap luc vé thanh khoan va can ddi vén. Tuy
nhién, v4i sy phat trién 6n dinh, kha nang nim bét va theo ddi kip thoi bién dong von kha dung,
Navibank van dam bao tuyét dbi an toan thanh khoan, du trit bét budc, dap tng t6i da nhu cau

thanh todn cua khéach hang.
Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, Navibank luon tuan tha cac quy dinh sau:

- Duy tri ty 1¢ tdi thiéu 25% giira gi tri cac tai san C6 co thé thanh toan ngay va cac tai

san No s& dén han thanh toan trong thoi gian mét thang tiép theo;

- Duy tri ty 18 t6i thiéu bang mot (01) giira tong tai san C6 c6 thé thanh toan ngay trong
khoang thoi gian bay (07) ngdy tiép theo va tong tai san No phai thanh toan trong khoang
thoi gian bay (07) ngay tiép theo;

- Tuén thu cac han muc thanh khoan quy dinh trong chinh sach quéan 1y rui ro thanh khoan
do Navibank quy dinh: Ty 18 giira ton quy/von huy dong; Ty 1& giita du ng/Vén huy
dong; Ty 1é giita du no c6 tai san dam bao/Tong dur ng;

- Téng hop va phan tich dong thai ciia khach hang gui tién, xdy dung ké hoach str dung

von cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rii ro von.
7. Riiiro tir cac hoat dong ngoai bang

Céc hoat dong ngoai bang cua Navibank chii yéu bao gom cac khoan cam két cho vay va cac
hinh thtc bao lanh. Ddi vé6i cac loai hinh dich vu nay, Navibank thyc hién chinh sach tin dung
than trong, phan 16n cac khoan bao ldnh déu co tai san thé chap. Viéc cip han mirc bao lanh duoc

danh gia va tham dinh chat ché, mic do rui ro duge xem xét nhu cac khoan vay.
8. Ruiiiro luit phap

Riii ro luat phap lién quan nhimng su ¢ hodc sai sot trong qua trinh hoat dong kinh doanh lam
thiét hai cho khach hang va ddi tac dan dén viéc ngan hang bi khoi kién. Rii ro nay c6 thé phat
sinh trong cac mang hoat ddng ciia Ngan hang, dic biét 1a hoat dong thanh toan qudc té. Nguyén
nhan din dén rai ro nay 1a do yéu t6 con ngudi hodc hé thong cong nghé thong tin.

Dé phong chdng rii ro nay, Navibank dang timg budc chuén héa cac quy trinh nghiép vu chinh
va dau tu hé théng CNTT hién dai, dam bao su chinh xéac trong khau tac nghiép ciia Ngan hang.
9. Rii ro dic thu nganh

Rui ro dic thu cta nganh ngan hang 1a rui ro lién quan dén chit lwong tin dung, kha ning tuan
thii quy téc hop ddng tin dung cua khach hang.

Thong thudng, san pham tin dung cung cép cho khach hang kha da dang. Tuy theo timg d6i
tuong khach hang ma Ngan hang s& quyét dinh cép theo hinh thirc tin dung nao. Tuy nhién, du la
hinh thirc ndo thi riii ro tir phia khach hang van 1én va doi hoi cac ngan hang phai co su suy xét,
tham dinh rat ky ludng. D6i voi Navibank, Ngan hang da thanh 1ap Phong Quan tri rii ro nhim

gidm sat toan dién cac hoat dong cia Ngin hang mot cach hiéu qua. Ngoai ra, hing nim
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Navibank con trich 14p du phong rii ro tin dung tuwong Gng v6i hoat dong tin dung cua nam do.
Nho @6, Ngan hang c6 thé han ché duoc nhiing riii ro lién quan dén dic thu ciia nganh.

Bén canh do, theo 16 trinh gia nhap WTO, nudc ta bit ddu md cira hoi nhap v6i nén kinh té thé
giéi. Cac ngan hang nudc ngoai bat dau tham nhap vao Viét Nam lam gia ting stic ép canh tranh
trong nganh ngan hang. Canh tranh vé chét lugng, 13i sut, san pham,... s& tré nén khdc liét hon.
Diéu nay doi hoi Ngan hang mudn ding viing va phat trién trong tuong lai phai tip trung phat
trién san pham, dau tu d6i méi cong nghé va nang cao chit lugng phuc vu khach hang.

10. Rii ro bién ddng gia cb phiéu khi niém yét

Viéc ¢6 phiéu cua Navibank duoc niém yét va giao dich trén S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi
s& dem lai nhiéu loi ich nhat dinh cho Ngan hang nhu: uy tin va thwong hiéu, tang cuong tinh
thanh khoan cta c6 phiéu, hudng téi viéc chudn muyc hoa cac cong tac quan tri va diéu hanh,...
Tuy nhién, rai ro bién dong gia co phiéu niém yét trén TTCK, trong d6 ¢6 c6 phiéu NVB, la diéu
khong thé tranh khoi. Trén thyc té, gia ca chimg khoan trén thi trudng duge quyét dinh bai nhiéu
yéu t6: anh huong tir tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia t& chirc niém yét, cung cau cb phiéu,
tinh hinh kinh té - x4 hoi, yéu t6 tim 1y cia nha dau tu, sy thay doi ciia phép luét co lién quan,
tinh hinh bién dong gia chung ciia toan thi truong, ...

Dé han ché céc rui ro nay, cung voi viéc mo rong mang ludi hoat dong, nang cao chét luong,
dich vu Ngan hang, Navibank dang hoan thién cong tac quan tri, thyc hién cong tac cong khai,
minh bach thong tin va ting cuong hoat dong quan hé voi c6 dong va nha dau tu.

11. Rui ro khac

Mot s6 rui ro bat kha khang nhu thién tai, bao lut, dong dét, han han, héa hoan, dich bénh,v.v...
tuy it gip trong thyc té nhung khi xay ra déu gay thiét hai 16n vé vat chat, con nguoi va anh
huéng it nhidu dén hoat dong chung ciia Ngan hang.
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PHAN II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH

1. T6 chirc niém yet

NGAN HANG TMCP NAM VIET (NAVIBANK)

Ong Nguyén Vinh Tho Chuc vu: Chii tich Hi dong quan tri
Ong L& Quang Tri Chtc vu: Téng Giam dbc

Ong Huynh Vinh Phat Chirc vu: Ké toan truomg

Ba Ng6 Thi Phwong Thiy Chuce vu: Trudng Ban kiém soit

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sd liéu trong Ban cdo bach nay 1 phi hop vai thue
té ma chung t6i dugc biet, hodc da diéu tra, thu thap mdt cach hop ly.
2. To chirc tw vin

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Dai dién theo phap ludt:

Ong Ha Hoai Nam Chirc vu: Chi tich Hoi ddng quan tri
Bén c4o bach nay 1a mét phin cia Ho so dang ky niém yét cb phiéu do Cong ty C6 phan
Ching khoan Kim Long tham gia lap trén co s6 hop dong tu van vdi Ngan hang TMCP Nam
Viét. Chung t61 dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon ngon tir trén Ban cao bach
nay da duoc thuc hién mét cach hop ly va can trong dua trén co sé cac thong tin va so liéu
do Ngéan hang TMCP Nam Viét cung cap.
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PHANIII. CAC KHAI NIEM

“Ngén hang”

“Co dong”

“Cé phan”
“Cé phiéu”

“Pidu 18”

“Nam tai chinh”

“Nguoi lién quan”

“Vén didu 18"

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam Viét, goi tit 1a
Navibank;

Tb chirc hodc ¢4 nhan s& hitu mot hodc mot sd cd phﬁn
cua Navibank;

Vén diéu 1é duoc chia thanh nhiéu phan bing nhau;
Chimg chi do Navibank phat hanh xac nhan quyén s&
hitu mot hodc mot s6 ¢6 phan cua Navibank. Co phiéu
ctia Navibank c6 thé ghi tén va khong ghi tén theo quy
dinh ciia Diéu 1& va quy dinh phap luat lién quan;

Piéu 1é ctia Navibank did duge Dai hoi dﬁ”)ng co dong
cua Ngan hang thong qua va duoc dang ky tai Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam;

Tinh tir 00 gio ngay 01 thing 01 dén 24 gid ngay 31
thang 12 nam duong lich hang nam;

C4 nhan hodc T6 chic co6 quan hé voi nhau trong cac
truong hop sau day:

= Ngan hang me va ngan hang con (néu cé);

= Ngan hang va nguoi hodc nhom nguoi c¢o6 kha
ning chi phdi viéc ra quyét dinh, hoat dong ciia
Ngan hang d6 thong qua cac co quan quan ly
ngan hang;

= Ngéan hang va nhiing nguoi quan ly ngan hang;

=  Nhém ngudi thoa thuan cung phdi hop dé thau
tom phan von gop, cd phan hoic loi ich & Ngan
hang hodc dé chi phbi viéc ra quyét dinh cua
Ngén hang;

» B§, bd nudi, me, me nudi, vo, chéng, con, con
nudi, anh, chi em rudt cua nguoi quan ly Ngan
hang hodc cac thanh vién, c6 déng sé hitu phan
vbn gop hay cb phan chi phdi.

S6 von do tat ca co dong dong gop va duge ghi vao

Diéu 1€ ctia Navibank.
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H AN K

Ngoai ra, nhitng tir, thudt ngit khic (néu cd) s& duoc hiéu nhu quy dinh cia Luat doanh

nghiép nam 2005, Luat chimg khoan nim 2006, Nghi dinh sb 14/2007/ND-CP ngay

19/01/2007 cua Chinh phu va cac van ban phéap luat khac c6 lién quan.

Cdc tiv hodc nhém tir viét tit

ALCO Hoi dong quan 1y Tai san N¢ va Tai san Co

BKS Ban kiém soat

CBCNV Can by cong nhan vién

CN Chi nhanh

CNTT Cong ngh¢ thong tin

DN Doanh nghiép

PHDPCD Dai hoi dong c6 dong

Navibank Ngén hang TMCP Nam Viét

HDQT Hoi déng quan tri

HPTD Hoi dong tin dung

KCN Khu cong nghiép

L/C Tin dung thu (Letter of Credit)

NHNN Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

NHTM Ngén hang thuong mai

NHTMCP Ngan hang thuong mai ¢ phan

TTS Téng tai san

VCSH Vén chi s& hitu

TCTD T chirc tin dung

TCKT T chirc kinh té

TNDN Thu nhap doanh nghiép

TSDB Tai san dam bao

TV BKS Thanh vién Ban kiém soat

VDL Vén diéu 1&

UBND Uy ban nhan dan

UBCKNN Uy ban Chimng khoan Nha nuéc
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PHANIV.  TIiNH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET

1. Gi6i thiéu chung vé Navibank:

* Tén Ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

= Tén giao dich: NAM VIET COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
(NAVIBANK)

= Véndiéu lé: 1.000.000.000.000 (Mt nghin tj) dong.

= Pia chi tru s& chinh: 343 Pham Ngii Lao, Quan 1, Tp. HO Chi Minh, Viét Nam

= Dién thoai: (84.8) 38 216 216 Fax: (84.8)39 142 738
=  Website: www.navibank.com.vn
= Logo:

NAVI

A M VIET N EBA N HANE
= Can ctr phap 1y hoat dong kinh doanh:

- Gidy phép hoat dong sé 0057/NH-GP do NHNN cép ngay 18 thang 09 nim
1995.

- Gidy ching nhan PKKD sb 4103005193 do S¢ Ké hoach va Pau tu Tp. HO
Chi Minh cip lan dau ngay 02/11/1995 (sé PKKD gdc 050046A), thay dbi lan
tha 4 ngay 28/02/2009.

- Hoat dong chinh ciia Ngan hang: Nganh tin dung, bao gom: Huy dong von,
tiép nhan vén, uy thac, vay von, cho vay, chiét khiu thuong phiéu, hin vén
lién doanh, dich vu thanh toan.

=  San phém/dich vu chinh: cac san phém tin dung, dich vu thanh toan.

2.  Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:
Ngan hang TMCP Nam Viét, tién than 1a Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién, da duoc
thanh 1ap theo Gidy phép sé 0057/NH-GP do NHNNVN cép ngay 18/09/1995, sau d6 ding
ky thay d6i lan thir tu s6 4103005193 do S¢ Ké hoach va Pau tu TP. H5 Chi Minh cip vao
ngay 28/02/20009.
Ngay 02/11/1995: Ngan hang chinh thiic di vao hoat dong vai tru s& chinh tai Tinh Kién
Giang.

Ngay 18/05/2006: Ngan hang da dugc NHNN chép thuan cho chuyén d6i mé hinh hoat dong
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thanh ngén hang TMCP d6 thi, d6i tén thanh Ngan hang TMCP Nam Viét (viét tat la

Navibank) va sau d6 dugc chuyén tru s& chinh vé hoat dong tai TP. HO Chi Minh.

Trai qua gén 14 nam hoat dong, Navibank da khzflng dinh dugc vi tri ctia minh trén thi truong
tai chinh — tién té thé hién qua su ting trudng nhanh chong va 6n dinh ca vé quy mé tong tai
san, von diéu 1¢ 13n hiéu qua kinh doanh. Trong mdi truong canh tranh nhu hién nay, dé don
dau xu thé hoi nhép kinh té quéc té, Navibank xac dinh miii nhon chién luoc 1a nang cao
nang luc kinh doanh ctia minh théng qua néng luc tai chinh, cong ngh¢ thong tin va thuc hién

tot cong tac quan tri rdi ro.

3. Qua trinh ting von diéu I¢ ciia Navibank:

Ngiy © Véndidulg (VND) Gidy phép chip thudn cia NHNN

 Gidy phép s6 0057/NH-GP ngay 18/09/1995 do Théng :

18/09/1995 1.100.000.000 . . .
: : doc Ngan hang Nha nude Viét Nam cap.

: . Quyét dinh 76/QD-NHNN ngdy 19/01/2001 ciia :
19/01/2001 2.600.000.000 : NHNN Viét Nam chi nhanh tinh Kién Giang chuén y :
: . von didu 1¢ NHTMCPNT Séng Kién 2,6 ty ddng. :

| Cong van 204/2001/CV/NHI ngay 10/10/2001 cua :
. NHNN Viét Nam - Chi nhénh tinh Kién Giang chép :
thuan cho NHTMCPNT Séng Kién thay d6i vén diéu
16t 2,6 ty 1én 5 ty ddng :

10/102001  :  5.000.000.000

' Cong vin 30/NHHH-KGIS ngly 14/04/2004 cua :
NHNN Viét Nam - Chi nhanh tinh Kién Giang chép
thudn cho NHTMCPNT Séng Kién thay déi vén didu
16 tir 3t 1én 75 ty ddng. :

14/04/2004 50.000.000.000

Cong van 79/NHHH-KGI5 ngay 26/05/2005 cua
NHNN Vi¢t Nam - Chi nhanh tinh Kién Giang chép
: thugn cho NHTMCPNT Séng Kién thay déi vén diéu
18 tir 50 ty 1en 100 ty déng. :

26/05/2005 100.000.000.000

. Cong vin 38/NHHH-KGI5 ngly 16/05/2006 cua :

: . NHNN Viét Nam - Chi nhénh tinh Kién Giang chép :

16/05/2006 ~250.000.000.000 thugn cho NHTMCPNT Séng Kién thay dbi vén diéu
5 16 tir 100 ty 1én 250 ty ddng

: Quyét dinh 970/QD-NHNN ngiy 18/05/2006 chép :
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Giéy phép chap thuin ciia NHNN

Ngay : Vén didul¢ (VND)

thuan chuyén ddi md hinh hoat dong va dbi téné
{ NHTMCP NT Song Kién thanh NHTMCP Nam Viét |

13/06/2006 500.000.000.000

: Cong vin S57/NHHH-KGIS ngly 13/06/2006 cua :
{ NHNN Viét Nam chi nhénh tinh Kién Giang chép :
thuan cho NHTMCP Nam Viét thay doi vbn didu 16 tir
250 ty 1én 500 ty déng 5

26/07/2007 1.000.000.000.000

. Cong van 1111/NHNN-HCM ngdy 26/07/2007 cua :
' NHNN Viét Nam - Chi nhinh TP.HCM chép thudn °
 cho NHTMCP Nam Viét thay déi vén diéu I¢ tir 500 t
- 1én 1.000 ty ddng
Giéy ching nhan Pang ky chao ban s6 256/UBCK-
| GON ngay 25/12/2007 |

(Nguon: Navibank)
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4. Co céu to chirc va quén Iy ciia Ngan hang

Hinh 1. Co céu t6 chitc va hoat dgng ciia Navibank hién nay

PAI HOI PONG CO PONG
BAN KIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
Hoi ddng quén 1y Tai san - No
Hoi ddng Xu 1y rii ro
Hoi ddng Luong thuong
. i Hoi dong Tin dung
TONG GIAM bOC
CAC PHO TONG GIAM BOC
Khéi Quan h¢ Khéi Téng hop Khéi T4c nghiép Khéi H§ trg - K§
Khich hang thuit
Phong P. Dich vu .
P. Quan hé . N .z { R Phong
Kh:i)ch héné Khach hang - tiép thi Khach hang Hanh chinh
P. Phén tich P. Xuly Phong
P. Quan h¢ Tin dung - Pau tu Bo chung tir Nhén sy
Dinh ché tai chinh va
Kinh doanh tién t&
Phong Phon Phon
Ao o1 £, g g,
Tai chinh - K¢é toan Trung tam dich vu Phap che
Thé ngan hang
P: Quan hé
Dinh ché ching khoan & Phong
Déu tu chimg khoan Quin Iy rui ro Phong Cong
nghé thong tin
_ Phong
Kiém soat ndi bo
Phong bao tao
MANG LUOI CHI NHANH
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Cac phong Giao dich Céac phong Giao dich Céac phong Giao dich Céac phong Giao dich
Quy Tiét kiém Quy Tiét kiém Quy Tiét kiém Quy Tiet kiém

(Nguén: Navibank)
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PAI HOI PONG CO PONG
La co quan c6 thAm quyén cao nhat ciia Ngan hang.

HOQI PONG QUAN TRI

Do DPHDCD béu ra, 14 co quan quan trj Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngin hang dé quyét dinh
moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Ngan hang, trir nhitg van d& thudc thim quyén cua
DHDCD.

HDQT gitr vai trd dinh hudng chién luoc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat hoat
dong cua Ngan hang thong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Danh sach Thanh vién Hji dong quan tri Navibank

HOQ TEN CHUC VU NHIEM KY

Nguyén Vinh Tho Chu Tich HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
Ping Thanh Tim Thanh vién HDQT thuong truc | 28/07/2006 — 28/07/2010
Lé Quang Tri Thanh vién HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
Vii Pirc Giang Thanh vién HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
Nguyén Quéoc Khanh Thanh vién HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
Nguyén Xuin Hung Thanh vién HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
Nguyén Thi Thu Hwong Thanh vién HDQT 28/07/2006 — 28/07/2010
BAN KIEM SOAT

Do PHDCDP bau ra, ¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh ciia Ngan hang; giam sat viéc chip hanh
ché do hach toan, ké toan; hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan noi bd cua Ngéan hang; thAm
dinh bio cdo tai chinh hang niam; bdo cio cho DPHPCD tinh chinh xac, trung thyuc, hop phap vé bao

cao tai chinh ctia Ngéan hang.

Danh sach thanh vién Ban kiém so4t Navibank

HOQ TEN CHUC VU NHIEM KY
Ngo Thi Phwong Thiy Trudng Ban kiém soat 01/07/2008 —28/07/2010
Lé Thi My Hanh Thanh vién Ban kiém so4t 25/07/2007 —28/07/2010
Nguyén Viin Xuin Thanh vién Ban kiém soét 01/07/2008 — 28/07/2010
Nguyén Cao Hiru Tri Thanh vién Ban kiém soét 01/07/2008 — 28/07/2010
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HOQI PONG TIiN DUNG
Nghién ctru, danh gia va tu van cho Téng Giam ddc cac hd so uy thac cho vay, hop vén cho vay va

vay bao lanh ctia Ngan hang.

Tham vén cho Téng Giam dbc cac hoat dong nghiép vu kinh doanh khac nhim dua ra nhiing quyét

dinh chinh xac, hiéu qu4, giam thiéu rui ro.
HOQI PONG QUAN LY TAI SAN - NQ
Tham muu, d& xuit voi Tong Giam dbc cc van dé sau:
- Quan tri, khai théac, str dung hiéu qua cac nguén tai luc cia Ngan hang;
- Céc nghiép vu kinh doanh véi cac dinh ché tai chinh;
- Dau tu, lién doanh, lién két v6i cac dbi tac, giup cho lanh dao dua ra nhiing quyét dinh chinh
xac, hiéu qua, giam thiéu rui ro;
- Nghién ciru dé xuét viéc diéu chinh 1ai suat huy dong, cho vay;
- Xét dé nghi mién giam 13 suét;
- Xem xét, kiém tra, thAm dinh cac ké hoach vé mua sdm mdi, stra chita, phuc hdi, cai tao, nang

cap tai san ¢ dinh cua Ngan hang, dong thoi d& xuét thanh 1y cac tai san khong sir dung dugc
hoéc khong hiéu qua;
- Léap du toan, ké hoach vé xay dung, stra chita hodc trang tri noi that ... cac cong trinh, vat kién
tric cia Ngan hang;
- Té chtrc d4u thau cong khai, nghiém thu cac hang muc sau khi d3 hoan cong trudc khi cho
thanh toan.
HOQI PONG LUONG THUONG
Tham vén cho Téng Giam ddc quyét dinh cac van dé:
- Cong tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc; vé td chirc bd may, tuyén dung, dio tao, bdi
dudng can bg;
- Lao dong - tién lwong va cac chinh sach ché do d6i voi can bd nhan vién nham bao dam thyc
hién diing quyén va nghia vu ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong;

- Xem xét, dé xuat cac hinh thtrc khen thudng, ky luat, gidi quyét cac khiéu nai cia nhan vién
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lién quan dén cac van dé ndi bd Ngan hang.

BAN TONG GIAM POC

Chiu trach nhiém trudc HPQT, trude phap luat vé hoat dong hang ngay ciia Ngan hang. Gitip viéc cho

Téng Giam dbc 1a cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan trudng va bd may chuyén mén nghiép vu.

Danh sach thanh vién Ban Tong Giam doc Navibank

Ong Lé Quang Tri Téng Giam dbc

Ong Nguyén Giang Nam Pho Tong Giam ddc
Ong Cao Kim Son Cwong Ph6 Téng Giam déc
Ong Nguyén Hong Son Pho Tong Giam ddc

5. Danh sich c6 dong nam giir tir trén 5% von co6 phan cia Ngan hang va Co cau co dong

Bing 1.  Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% von ¢ phan ciia Navibank (tai thoi diém

24/05/2010)
é : ) . S6 DKKD/ 86 - Sbcbphin i Ty
¢ STT Tén co dong : : Dia chi : L. :
; : ' CMT : (cophan) : (%)
 Congty Cophan Nang & 450300174 & 160 Tang Bat Hé, Tp. Quy
. luong 8ai Gon —Binh © Nhon, Tinh Binh Dinh : :
o1 . Dinh : : 9.950.000 : 9,95 :
. Dai dign: © 272/1 Nguyén Tiéu La, : :
. Pang Nhiit P 020235230 % ps Q.10, Tp.HCM
: : © 6 Lé Thanh Ton, Q.1,
. Congty CPPailyLién i : TP.HCM
P : L 059008
: Hiép Van Chuyén ; : : :
(I L 6.997.103 7,00 i
: Daidien. : | 398/5 Phan Pang Luu, | : :
: N P , P021722519 ¢ . ] J
¢ Nguyen Quoc Khanh : ¢ P.1, Qudn Phu Nhudn,
i i TP.HCM
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: : ) ' S6 DKKD/ S : . Sbcophdn i Ty
¢ STT Tén co dong : : Dia chi : L. :

: : : CMT . (cophan) : (%)

| : © 39-41-43 Bén Chuong
. Tap doan Dt May Viét . Duong, Quan 1, TP.HCM

: 1 0106000697 :
: Nam : :

3 . 10995285 . 11,00 ;
. Dai di¢n. g © 259/31 Cich Mang Thing : e
S 022004687 ¢ T : ;
Vi Burc Giang : i Tam, Phuong 7, Quan Tan
: ¢ Binh, TP.HCM :
Téng cong (03 c6 dong) 27.942.388 | 27,95
(Nguon: Navibank)
Biang2. Co cAu c6 dong ciia Navibank (tgi thoi diém 24/05/2010)
. Sbcd : SOcophan i Ténggistriménh | Ty I
So Co dong . I . é
dong  © (Cophan) gia (VND) (%)
. Té chirc 13 37.953.002:  379.530.020.000 : 37,95 :
i Trong do: : i : : .
P .
i - To chuc trong nude 13 ¢ 37.953.002:  379.530.020.000 : 37,95 :
- Té chirc nudc ngodi 0 0: 0: 0,00 :
. C4 nhan 4200 62.046.998 i  620.469.980.000 : 62,05 :
Trong do: . .
2 ,
- Ca nhéan trong nudc ; 420 © 62.046.998 :  620.469.980.000 : 62,05 :
- C4 nhan nu6c ngodi 0 0 0 0,00 :
Téng cong 433 | 100.000.000 | 1.000.000.000.000 100,00
(Nguon: Navibank)
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6. Danh sich nhitng cong ty me va cong ty con ciia té chirc phat hanh, nhirng cong ty ma td
chirc phat hanh dang nim giit quyén kiém soat hodc c6 phan chi phdi, nhirng cong ty nim

quyén Kkiém soat hoic co phan chi phéi d6i véi to chire niém yét.
=  Cong ty me/nim giit quyén kiém soat hoic chi phéi véi Navibank: Khong co
= Cong ty con do NAVIBANK nim giir ¢ phan chi phbi:
- Tén Cong ty: Cong ty TNHH Quan 1y ng va Khai thac tai san Nam Vi€t Ngan hang
- Tru so chinh:  396-398 Buong 3/2, Phuong 12, Quan 10, TP. Ho Chi Minh
- Dién thoai: (84.8) 3821 6216

- Gidy CNPKKD: sé 4104000321 do So ké hoach va Pau tu TP.HCM cédp ngay
28/12/2006 va theo Quyét dinh sé 2406/QD — NHNN ngay 19/06/2006 ciia NHNN
Viét Nam

- Véndiéulé:  50.000.000.000 dong

- S6 c6 phan nim giir : NAVIBANK nam giit 5.000.000 c6 phan, twong duong 50 ty
dong, chiém 100% Vén diéu 1.

- Nganh nghé kinh doanh cha yéu: Mua ban va quan 1y cac khoan no; Quan 1y va khai
thac cac loai tai san; Pinh gid bat dong san, may moc, thiét bi, hang hoa phuc vu cho
yéu ciu cip tin dung cua Ngan hang.

7.  Hoat dong kinh doanh
7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh
Hoat dong véi vai tro ctia ngan hang ban 1é, san phélm, dich vu cia Navibank duoc thiét ké va cung
tmg phu hop v6i nhu ciu cua khach hang c4 nhan ciing nhu doanh nghiép. Nhin téng thé, Navibank
hi¢n dang hoat dong véi 03 mang chinh: Huy dong von, Str dung von va Dich vy thanh toén.

a)  Huy dpng von
Tuong tu nhu cac NHTM Viét Nam khac, huy dong vén 13 hoat dong truyén théng cua Navibank tir
nhiing ngdy du thanh 1ap. Hoat dong huy dong vdn cua Navibank dwoc phan loai va quan 1y theo
nhom khach hang va theo thoi han gui.
Trong khoang thoi gian ké tir nim 2006 dén nay, ngudn von huy dong cua Navibank c6 su ting truong
manh. Ngudn vén huy dong cua toan Ngan hang trong nim 2009 dat 17.246.217 triéu dong, ting
7.671.906 tri¢u ddng (ting 80,13%) so voi nam trude.
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Budc sang ndm 2010, ngudn von huy dong ctia Ngin hang tiép tuc ting trudng vuot bac so voi nim
2009. Trong quy 1/2010, tong ngudn vén huy dong da dat 13.605.985 triéu dong va bang 78,89% ca
nam 2009.

Hinh 2. Huy ddng von ciia Navibank
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31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010

Triéu VND

M Cac khoan n¢ Chinh phi va NHNN ™ Tién giri, tién vay tir caic TCTD trong nwéc
® Phat hanh gidy to ¢6 gia khac ® Tién giri cita khach hang

(Nguon: BCTC kiém todn 2008, 2009 va BCTC quyét todn quy 1/2010 ciia Navibank)

Bing3.  Co ciu von huy dong ciia Navibank theo déi twong huy dong

(Pon vi: VND)
31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Tién vay NHNN - 500.000.000.000 2,90 0 0,00

Tién giri, tién vay tir cac
3.402.210.419.094 35,53 5.325.892.497.174 30,88 2.636.052.472.287 19,37
TCTD trong nudc
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31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Phat hanh gidy t& c6 gia
it 150.239.425.750 1,57 1.790.597.355.866 10,38 2.580.838.032.901 18,97
ac
Tién gtri cia khach hang 6.021.861.477.895 62,90  9.629.727.488.024 55,84 8.389.094.063.394 61,66

Tong cong 9.574.311.322.739 100,00 17.246.217.341.064 100,00 13.605.984.568.582 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC quyét todn quy /2010 ciia Navibank)

Xét theo nhém khach hang, hoat dong huy dong von cia Navibank duoc trién khai qua 02 nhom khach

hang chinh: cac té chire tin dung va nhém khach hang c4 nhan, t6 chirc (phi tin dung).

Dbi véi nhom khach hang 1a cac t6 chuc tin dung, bén canh viéc dap ung hoat dong thanh toan lién
ngan hang, Navibank ciling thyc hién hoat dong kinh doanh tién té trén thi truong nay tuong dbi hiéu
qua.

D6i véi nhom khach hang phi tin dung, san phdm huy dong von ciia Navibank duoc thiét ké da dang.
Trong do, tiéu biéu 14 cac san pham ap dung dbi véi nhom khach hang c nhan nhu tién giri thanh toan
khong ky han, cac san phim tién guri tiét kiém theo cac ky han, tiét kiém bac thang,... Theo d6, ngudn
v6n huy dong tir dbi twong khach hang ca nhan nim 2009 ting 801.152 triéu dong (16,44%) so véi
nam trude. Ngudn von huy dong tir ddi twong khach hang ¢4 nhan gia tang 1a mot tin hiéu tbt, chimg t6

uy tin thwong hidu ciia Ngén hang ngay cang vimg manh, tim anh hudng ngay cang 16n.

Bén canh do, Navibank cting rat cha trong dén viec quang cao va xuc tién trong hoat dong thu hut tién
gui. Vi du dién hinh 1a cac chuong trinh khuyén mai nhu “Ty pha mua hé” (tir 22/06/2009 —
18/09/2009), “Ai 1a ty phu” (tir 02/06/2008 — 29/08/2009), Navibank ting 13i suat vu dii nhan dip ky
niém 14 nam thanh 1ap (i 18/08/2009 — 18/10/2009) va gan day nhét la chuong trinh “Thay 101 tri an”
(tir 02/11/2009 — 29/01/2010) . Cac chuong trinh khuyén mii nay da dugc thé hién vao két qua rat kha
quan trong viéc huy dong ngudn von nhan rdi tir dan cu, dong gop dang ké vao két qua huy dong von

trong nim 2009 va nhitng thang d¢au nam 2010 cia Ngan hang.

* Gidy 16 ¢6 gia khdc ciia NH phdt hanh 1a cde chimg chi givi vang cé kp han dudi 1 ndm va tie 1 dén 5 nim
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Bang 4.

Phén loai tién giri khach hang theo ddi twong huy dong

(Pon vi:VND)

Chi tiéu

31/12/2008

31/12/2009

31/03/2010

Tién guri cua td chirc kinh té

3.841.819.164.756

Tién guri cua cac di twong khac

1.149.154.463.193

114.049.227.246

467.691.625.098

Tién gui cua cd nhan

4.872.707.014.702

5.673.859.096.022

7.921.402.438.296

Téng cong

6.021.861.477.895

9.629.727.488.024

8.389.094.063.394

(Nguon: Navibank)

Xét theo thoi han huy dong tién gii cua khach hang, tién giri 6 ky han chiém ty trong cao va ngay

cang gia ting manh (dat trén 63% tong tién giri trong giai doan 2006-2007, trén 80% cd nam 2009 va

gia tang trén 90% trong quy 1/2010 ). Didu nay tao cho Navibank su 6n dinh va cha dong trong viéc

diéu hanh va quan 1y kha niang thanh toan.

Hinh 3. Huy ddng von ciia Navibank theo ki han huy dong
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® Tién giri khong ky han
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® Tién ky quy
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(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC quyét toan Quy 1/2010 ciia Navibank)

Trung thyc & Cin trong
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Bang 5.  Phén loai tién giri khach hang theo ky han huy dong
(Don vi: VND)

Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010

Tién giri khong ky han 275.799.248.919 1.845.707.827.910 573.713.388.592
Tién guri c6 ky han 5.700.010.115.502 7.756.068.154.932 7.782.995.397.109
Tién ky quy 46.052.113.474 27.951.505.182 32.385.277.693
Tong cong 6.021.861.477.895 9.629.727.488.024 8.389.094.063.394

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2008, 2009 va BCTC quyét toan Quy 1/2010 ciia Navibank)
b)  Sit dung vén

Hoat dong tin dung

Theo déac thu cuia nganh ngan hang Vi¢t Nam trong giai doan hién nay, tin dung 1a mang hoat dong
dem lai loi nhuan chu yéu cta Navibank. Dé thuén lgi trong cong tac quan ly va hoach dinh chién luge
phat trién, cac san pham tin dung ciia Navibank dugc phan loai va quan 1y theo thoi han, dbi tugng vay

va muc dich cta khoén vay theo quy dinh chung ctia Ngan hang Nha nudc.
Co cdu dw no tin dung theo thoi han vay

Ty trong du no tin dung trong tong ngudn von huy dong ctia Navibank ngiy cang tang cao (tir 57,18%
nam 2008, 57,75% nam 2009 va tang lén 76,25% trong quy 1/2010). Xu huéng dich chuyén nay thé

hién Navibank dang phat huy nhiéu hon co hoi khai thac hiéu qua ngudn vén huy dong.

Trong hoat dong tin dung cuia Ngan hang, cac khoan cho vay trung han (tir I nam dén dwdi 5 nam)
chiém ty trong twong déi cao trong nam 2008 (dat trén 45% trong tong duw no tin dung). Tuy nhién,
dén nam 2009 va quy 1/2010, cac khoan vay ngén han lai gia ting manh va dat trén 4.906 ty dong nim
2009 va trén 5.415 ty dong quy 1/2010 (chiém trén 49% trong tong di no tin dung). Bén canh do, cac
khoan cho vay dai han ndm 2009 ciing c6 xu hudng ting (tdng 1.095 ty dong, twong iing tang 111,73%

so voi nam 2008).

Mic du trong nam 2008 thi truong tai chinh — tién t& gip khong it kho khan nhung Navibank van duy
tri dugc sy ting trudng tin dung trong ndm va ting manh khi thi trudng bét dau hoi phuc vao nam 2009
(tang 81,93% so voi cudi nam 2008) va dau nam 2010. Ngoai viéc trién khai cac san pham tin dung
theo nhu cau cua khach hang, viéc can ddi thoi han gitra von huy dong va du ng tin dung ludn duogc

Navibank chu trong, nham dam bao su an toan va tinh thanh khoan trong hoat dong kinh doanh.
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Ngoai ra, dé thuc hién chinh sach kich cau cua Chinh phu, Ngan hang da tich cuc trién khai hiéu qua,
an toan va ding quy dinh chwong trinh hd tro 13i suit. Du no cho vay hd tro 13i sudt cia toan Ngan
hang tinh dén 31/12/2009 dat 1.876.695 triéu dong, trong d6 cho vay ngan han chiém gan 80% va tap
trung chii yéu nhom nganh cong nghiép ché bién, thity san, xay dung va thuong nghiép”.

Bing 6.  Co ciu dw ng tin dung theo thoi han vay

(Pon vi: VND)
31/12/ 2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)

Du no tin dung 5.474.558.739.175 100,00 9.959.607.401.636 100,00 10.375.121.232.827 100,00
Ngdn han 1.961.765.975.707 35,83 4.906.178.395.313 4926  5.414.908.849.499 52,19
Trung han 2.532.772.146.714 46,26 2.978.238.453.981 29,90 2.850.981.105.532 27,48
Dai han 980.020.616.754 17,91  2.075.190.552.342 20,84  2.109.231.277.796 20,33
Ty trong trong
téng nguf‘)n vén huy 57,18% 57,75% 76,25%

dong

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC quyét todn quy 1/2010 ciia Navibank)

Hinh 4. Co cAu dw ng tin dung theo thoi han vay
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(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC quyét toan quy 1/2010 ciia Navibank)

’ Bdo cdo thirong nién ndam 2009 ciia Navibank
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Co cdu dir no tin dung theo nganh kinh té

Nhin chung, du ng tin dung ciia Ngan hang kha da dang theo nganh nghé kinh & va co cdu nay khong 6n dinh
qua c4c ndm. Trong ndm 2008, ty trong du no tap trung kha 16n & hoat dong phuc vu c4 nhan va cong dong
(chiém 41,88% tong dw ng) nhung lai giam manh trong nam 2009 (chi con chiém 1,60%) va quy 1/2010
(chiém 1,35% tong du no). Thay vao d6, nhd vao chinh sach kich cau, hd tro 14i sudt cia NHNN trong nim
2009, du ng & mot sb hoat dong nhu xay dung, thuwong nghiép va dich vu tai hd gia dinh da tang kha cao so
v6i ndm 2008.

Du ng tir cic linh vuc da dang khac nhau ctia Ngan hang van luén chiém ty trong cao va ngiy cang c6 xu

huéng ting manh qua cac ndm (chiém 36,72% ndm 2008, 49,72% nam 2009 va 85,70% tong dir no quy

1/2010).

Bang7.  Co cAu dw no tin dung theo nganh kinh té
(Don vi:VND)
31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty ¥ Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Hoat dong phuc vu ca
¥ AONS pive 2292.856.909.489 41,88  159.387.761.631 1,60  139.858.843.656 1,35
nhan va cong dong
Xay dung 750.000.000 0,01  906.288.991.837 9,10  605.539.639.480 5,84
Thuong nghiép, stra chita
e 43.081.077.200 0,79 80.555.645.675 0,81 63.520.239.487 0,61
xe co dong co
X:;lfé kho bai thong tin 486.558.495.952 889  679.409.373.365 682  667.208.338.238 6,43
Hoat dong dich vu tai ho 640.643.103.925 11,70  3.178.771.272.094 31,92 4.935.000.000 0,05
gia dinh
San xuat va phan phoi dign 240.200.000 0,01 3.133.800.000 0,03 3.107.200.000 0,03
khi dot va nudc
Khac 2.010.428.952.609 36,72  4.952.060.557.034 49,72  8.890.951.971.966 85,7
Téng 5.474.558.739.175 100,00 9.959.607.401.636 100,00 10.375.121.232.827 100,00
(Nguon: Navibank)
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Hinh 5. Co cAu D ng tin dung theo nganh kinh té

2 2
e e R e e R
Thoi diem 31/12/2008 Thoi diem 31/12/2009
.79¢ 0.01% 0.00% 1.60% 0.81%
0.79% e " 6.82%
0.03%
® Hoat dong phuc vu c4 nhin va cfng dﬁng E Hoat dong dich vu tai h gia dinh ®Hoat djng phuc vu ¢4 nhan va cfng ddng =Xay dung
® Thuwong nghiép, sira chira xe c6 dong co B Vin tai kho bai thong tin lién lac ¥ Thwong nghiép, sira chita xe ¢6 dong co M Vén tai, kho bai thdng tin lién lac
. . . B Hoat djng dich vy tai hj gia dinh ®San xuit va phin phéi di¢n khi dbt va nuée
= Xay dyng ¥ San xuat va phan phoi dién khi dot va nuéc
® Khac

®Khac
Thoi diém 31/03/2010

0.05%
| 0.03%

1.35% 0.61%

5.84%

® Hoat djng phuc vu c4 nhan va cong ddng “Xay dung

® Thuwong nghiép, sira chira xe c6 djng co’ HVin tai, kho bai thong tin lién lac

® Hoat djng dich vy tai h{ gia dinh ®Sén xuéit va phin phdi di¢n khi dét va nuée
B Khic

(Nguon: Navibank)
Co cdu duwr no tin dung theo doi twong khdch hang vay.
La ngan hang ban 1¢, d6i tuong khach hang vay ciia Navibank tuong d6i da dang, bao gém c4 nhan va
phap nhan thuéc moi loai hinh kinh té.

Déi véi nhém khach hang ca nhdn: Pugc xac dinh 1a nhom khach hang muc ti€u ctia Navibank. Du ng
tin dung d6i voi hoat dong cho vay ca nhan ludn chiém ty trong dang ké trong tong dw ng cia Ngan
hang (chiém trén 41% niam 2008, trén 32% nam 2009). Mic du trong nam 2009, d6i tugng khach hang

ca nhan c6 xu hudng giam, tuy nhién Ngan hang da nhanh chéng diy manh cic hoat dong khuyén mai,
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tap trung cai tién san phdm dap tmg nhu ciu da dang cua khach hang, theo d6 nang ty trong du ng
khach hang c4 nhan chiém trén 41% tong du no vao quy 1/2010. Ngoai ra, Navibank dang tiép tuc da
dang hoéa cac hinh thtrc tin dung céa nhéan, bao gém: cho vay mua nha, dét dy 4n, cho vay dau tu bét
dong san, cho vay ti€u dung, cho vay mua xe 6 t0, tin dung du hoc, cho vay dau tu nha xudng, cam cb

s0 tiet ki€m, ching chi tién gui, v.v...

Doi voi khdch hang doanh nghiép: Navibank dic biét chu trong vao cac cong ty cd phan - loai hinh
doanh nghiép phat trién kha manh trong khoang thoi gian gan day (#y trong trén 30% tong dw no ciia
Ngdn hang). Ké tiép 1a dbi tuong cho vay thudc nhém khach hang cong ty TNHH va doanh nghiép tu
nhan ciing ngy cang c6 xu hudng ting nhanh, nhat 1a trong nim 2009 ty trong ddi twong nay chiém

cao nhat (hon 35% tong du no).

Bang8.  Co cAu dw n¢ phan theo ddi twong khach hang vay
(Pon vi: VND)

31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Cé nhan 2291.419.409.489 41,86 3.201.429232.094 32,14  4319.606.129.782 41,64
:;:f tINHHVADNW o)) 040704904 1724 3050222712638 30,63 2.687.894795.039 2591
Cong ty cb phin 2.051.017.005.456 3746 3.542.396.793.411 3557 3205938417236 30,9
Kinh & tap thé 53.511.486.155 0,98 44.579.139.798 0,45 38.689.225.000 0,37
Doanh nghiép Nha nuée 125331443081 229 115992323695 1,16 119.097.165.760 1,15
Doanh nghi¢p ¢6 von dau 9.238.600.000 0,17 4.987.200.000 0,05 3.895.500.000 0,04
tu nudc ngoai
Téng 5.474.558.739.175 100,00 9.959.607.401.636 100,00 10.375.121.232.827 100,00

(Nguon: Navibank)
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Hinh 6. Co ciu D ng tin dung theo di twgng khach hang vay
Thoi diém 31/12/2008 Thai diém 31/12/2009

0.05%

0.17% -/ 1.16% 0.45%

2.29% 0.98%

s ¥ Ca nhin B Cong ty TNHH va DNTN
®Ca nhin ®Cty TNHH va DNTN ® Cty co phan N PO TN A
B Cong ty co phan M Kinh té tap thé
®Kinh té tip thé ®DN Nha nuée M DN c6 von diu tur nuée ngoa ™ DN Nha nuéc “DN c6 von diu tw nwée ngoai

(Nguon: Navibank)

Thoi diém 31/03/2010

0.04%
0.00% ] _I \_

1.15% 0.37%

= Ca nhin HCong ty TNHH va DNTN ®Céng ty cb phan

EKinh té tap thé ®DN Nha nuée ¥ Cong ty hop danh

DN c6 von diu tw nuée ngoai

(Nguén: Navibank)

Co cdu dw no theo chat luong tin dung

Song song voi viée ddy manh téc do ting truong du ng, Navibank thuong xuyén chu trong dén viée
dam bao chat lwong cua cac khoan vay dé dam bao an toan hiéu qua trong hoat dong tin dung. Chat
luong tin dung ctia Navibank dugc dam bao trong gi6i han an toan cho phép. Ty 1é ng du tiéu chuin
dat ty 1& cao va duy tri trong nhiéu ndm nay (trung binh dat trén 92% tong duw no ciia ngdn hang). Cac

khoan ng tir nhom 2 — 5 dwgc han ché & mirc thap (duéi 3% qua cdc nam).
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Bing9. Co cAu duw no theo chit lrgng tin dung
(Pon vi: VND)
31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
No du tiéu chuin 5.062.383.446.868 92,47  9.610.646.458.500 96,50  9.943.307.431.746 95,84
No' cin cha y 253.102.237.025 4,62 104.725.077.896 1,05 181.133.069.438 1,75
No duéi tiéu chuin 49.097.857.397 0,90 49.590.317.441 0,50 45.234.411.855 0,44 _
N¢ nghi ngo 92.878.113.347 1,70 102.819.015.418 1,03 79.671.510.277 0,77

No ¢6 kha ning mat vn

17.097.084.538 0,31

91.826.532.381 0,92

125.774.809.511 1,21

Téng cong

5.474.558.739.175 100,00

9.959.607.401.636 100,00

10.375.121.232.827 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC quyét toan quy 1/2010 ciia Navibank)

Hoat dong lién két va Pau tw tai chinh

Nhim sir dung ngudn vén huy dong c6 hiéu qua, Navibank da ddy manh hoat dong lién két va dau tu
tai chinh. Cung véi viéc dau tu vao cac loai trai phiéu chinh phu, Navibank da tich cyc tim kiém co hoi
dau tu tai cac t6 chirc tai chinh cling nhu cac t6 chirc kinh té khac. Tinh dén cudi nam 2009, cac khoan
g6p von, mua cb phin va dau tu dai han dat 372,92 ty dong (gidm 0,10% so véi nam 2008). Thay vao
d6, Ngan hang tap trung manh vao cac khoan dau tu chimg khoan (4 1y trong chiém 9,96% niam 2008,

mang ndy da tang lén chiém 85,21% trong cdc hoat déng lién két va dau tw tai chinh ciia nam 2009).

Bang 10. Hoat dong lién két va dau tw tai chinh
(Pon vi: VND)
31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010

Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong

(%) (%) (%)
Tong dau 41311068316 996  2.148.859.928.797 8521 2.148.995.293.450 8521

ching khoan

Gép vén, diu tu dai han 373.282.000.000 90,04  372.915.000.000 14,79  372.915.000.000 14,79

Téng cong 414.593.068.316 100  2.521.774.928.797 100 2.521.774.928.797 100

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC quyét todn quy 1/2010 ciia Navibank)
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Hoat dong kinh doanh ngoai héi

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi ctia Navibank chu yéu nhdm dép tmg nhu cau thanh toan quéc té va
chi tra kiéu hdi cua khach hang. Téng doanh s giao dich mua ban ngoai té trong nam 2008 dat khoang
298 triéu USD, tang 218 triéu USD (twong ung tang 272%) so véi nam trudce. Trong d6 giao dich mua
ban ngoai t& USD chiém ty trong trén 92% tong gia tri giao dich®. Tuy nhién, trong nim 2008, ciing
nhu cic ngan hang khac, Navibank di gip nhitng kho khin nhit dinh trong hoat dong tin dung va kinh
doanh ngoai hdi. Nhiing bién dong ting cao va khong on dinh cua thi truong ngoai hdi, vang tuy da
gitip ngan hang ¢y manh ngudn thu tir hoat ddng nay (so véi nam 2007, thu nhdp tir mdang hoat déng
nay ciia Ngan hang da tang 1én 15.350 triéu dong), song chi phi qua 16n tir mang kinh doanh ngoai té

giao ngay dan dén 13i thuan ghi nhan con s6 4m 4.115 triéu dong.

Budc sang nim 2009, mic du thi trudng ngoai hdi van gap phai nhiéu khé khan, bat on do tinh trang
khan hiém va dau co dong USD nhung Ngén hang da c6 gang khic phuc va dat dugc nhitng két qua rat
kha quan. Doanh thu tir kinh doanh ngoai hdi 14 40.801 triéu déng va 13i thuan dat duge 5.584 triéu
dong.

Bang 11.  Hoat dong kinh doanh ngoai héi
(Pon vi: VND)

Chi tiéu Nim 2008 Nam 2009 Quy 1/2010

Doanh thu kinh doanh ngoai héi 15.350.047.793 40.801.165.325 23.120.371.657

Lai thudn kinh doanh ngoai héi (4.115.032.930) 5.583.534.247 (4.256.258.264)

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC quyét toan quy 1/2010 ciia Navibank)

Kinh doanh vén trén thi truong lién ngén hang

Hién tai, Navibank tang cudng hoat dong kinh doanh trén thi trudng li€én ngan hang. Hoat dong kinh
doanh vén ngoai viéc tao ra logi nhuén con phai dam bao can ddi nguén voOn va thanh khoan toan hé
théng. Bén canh d6, kinh doanh vdn con hd tro tich cuc trong viéc déy manh céac hoat dong khac nhu:
dau tu gidy to c6 gia, chung chi tién giri/ky phiéu ngan hang va dic biét 1a chiét khau gidy to co gia/sd

tiét kiém. Tinh dén thoi diém 31/12/2009, tong s6 du tién guri c6 ky han tai cac t6 chire tin dung khac

% Bdo cdo thuong nién nam 2008 ciia Navibank
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dat 4.755.732 triéu dong, chiém 25,30% tong tai san’.

Hoat dong thanh toan trong, ngoai nuwoc va ngan quy

Bén canh viéc tham gia ddy dii cac kénh thanh toan nhu thanh toan dién tir lién ngan hang, thanh toan
bu trir do NHNN t6 chirc, nhim ning cao niang lyc canh tranh, Ngan hang con tap trung nghién ciru,
phat trién hé théng cac ngin hang dai Iy va cic hinh thirc thanh toan tmg dung cong nghé hién dai
nham gdp phan ning cao tinh chinh xac, an toan va quan trong 13 giup ddy nhanh tdc d6 xir 1y cac 1énh

thanh toan va tao thuén loi cho khach hang st dung dich vu.

Niam 2009, Navibank tiép tuc phat trién cac san pham dich vu thanh toan trong nude va ngan quy nhu
chuyén tién thanh toan, thu — chi hg, chi lvong qua tai khoan,... déng thdi nang cao chit lugng phuc

vu khach hang cua d6i ngill nhan vién trén toan h¢ thong.

Téng doanh sb thanh toan trong nudc (bao gom chuyén tién di va chuyén tién dén) tinh dén 31/12/2009
dat 167.642.246 triéu d(‘ing, dem lai doanh thu dat ga‘”in 3.188 triéu déng, tang 1.658 triéu d(‘ing

(108,37%) so voi cung ky nam trudc.

Ngay 07/02/2009, Ngan hang di hoan tit viéc trién khai cai dat hé thong SWIFT — H¢ thong thanh
toan dién tir toan cau. Ngan hang ciing dd hoan tat viéc thiét 1ap mdi quan hé dai 1y véi cac to chirc tin

dung nudc ngoai nhu Citibank, Wachovia Bank,...

Sau hon 01 nim dwoc NHNN cho phép thuc hién nghiép vu thanh toan quéc té truc tiép ciing nhur
dugc phép thuc hién cac nghiép vu kinh doanh tién té trén thi truong qudc té (ngay 18/09/2008), hoat
dong thanh toan qudc té cia Ngan hang ¢6 duoc sy ting trudng dang ké vé doanh sb 13n phi dich vu.
Tinh dén 31/12/2009, Ngan hang da phat hanh 260 L/C nhap khau véi tong gia tri dat gan 107 triéu
USD (ting truéng 47,22% so véi nam 2008), thanh toan 289 L/C nhap khiu vé6i tong gia tri dat gan
103 triéu USD (tdng truong 72,02% so véi nam 2008)°.

Hoat dong dich vu the

Ngay 23/07/2008, Navibank chinh thirc gioi thiéu san pham thé Navicard (ndi truc tiép véi hé thong
Banknet — Smartlink, lién théng hé thong mdy ATM véi 42 ngdn hang thanh vién) trén thi trudng. Su kién
nay c6 mot y nghia hét strc quan trong ddi v6i hoat dong Ngan hang, tao thuan loi cho cong tac phat hanh

thé Navicard trén toan qudc, gop phan ning cao gié tri gia ting trong san pham dich vu Ngan hang.

Pén hét nam 2009, tong sé lwong thé ma Ngan hang da phat hanh (bao gom thé tin dung, thé ghi ng)

7 Béo cdo thuong nién nam 2009 ciia Navibank
8 Bio cdo thirong nién ndm 2009 ciia Navibank
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dat 23.495 thé, ting 208,50% so v&i nim 2008, trong d6 thé ghi no chiém 97,99%. Ngoai viéc diy
manh san phim thé truyén théng, Ngan hang di lién két véi cac dbi tac khac dé dua ra nhing san
pham thé nhiam gia ting tién ich cho khach hang khi sir dung nhu trién khai san pham thé SG24, thé
Payoo. Bén canh do, nhim nang cao kha nang canh tranh véi cac dich vu thé khac trén thi truong, bd
sung céc tién ich gia ting cho khach hang khi sir dung san phiam thé Navicard, Ngan hang dang thir
nghiém va ting budc hoan thién cac dich vu trén thé ATM nhu chuyén tién ngoai hé théng Navicard,

thanh toan tién dién, nudc va cac chi phi sinh hoat khac,...

V& mang ludi chip nhan thé: nim 2009, Ngan hang da ky hop dong vai 122 dai 1y chip nhan thanh
toan thé Navicard, ning tong sé may POS tai cac diém chap nhan thanh toan dat 457 may va téng diém
chip nhan thé dat 210 diém (dia ban TPHCM 188 diém, Ha Néi 20 diém va Pa Nang 02 diém).

S6 luong thé Navicard dd phat hanh va doanh thu tir dich vu thé cua toan Ngin hang tinh dén

31/12/2009, cu thé:

Bing 12. Théng ké hoat dong dich vu thé trong 2 nim 2008 — 2009 ciia Navibank

Nim 2008 Nim 2009 Thu dich vu
Pon vi nam 2009
Thé ghi n¢ Thé tin dung Thé ghi n¢ Thé tin dung (Déng)
Hoi s& chinh 3.565 142 6.749 302 221.610.170
CN Kién Giang 493 - 1.755 10 5.456.483
CN Ha Ngi 844 - 4.807 52 12.162.659
CN Hai Phong 234 - 1.093 12 6.935886
CN Pa Ning 1.739 4 4.940 7 9.967.262
CN Cin Tho 595 - 1.675 0 3.749.749
CN Bic Ninh - - 587 0 18.180
CN Binh Duong - - 370 48 627.262
CN Tién Giang - - 189 1 90.900
CN Viing Tau - - 133 41 759.040
CN DPéng Nai - - 79 0 222.705
CN Long An - - 591 0 640.883
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CN Thira Thién Hué - - 54 0 109.080
Téng cong 7.470 146 23.022 473 262.350.259

(Nguon: Navibank)

Bén canh d6, nham bd sung cac tién ich gia ting cho khach hang khi str dung san pham thé Navicard,

Ngan hang dang thu nghiém va ting budc hoan thién cac dich vu méi trén thé nhu dung thé Navicard

dé chuyén tién, thanh toan hoa don, tra ctru cac giao dich gdn nhat va da trién khai du 4n ngan hang dai

Iy rat tién mit cho Ngan hang A Chau va phat hanh thé Visa ddng thuong hiéu véi ACB, 1am dai 1y

chap nhan tmg tién mit cho thé qudc té tai ATM véi Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam...

MAW IR A MK naviGard

1

7.2 Nhin hi¢u thwong mai, ding ky phat minh siang ché va ban quyén

*

+

Biéu twgng logo va nhin hi¢u ciia Ngan hang:

Tén giao dich: Nam Viet Commercial Joint Stock Bank

NAVI

MoaAa M O WVWIET M BA N HAMNER

Logo:

Thoi gian bao ho: 10 nam (c6 thé gia han thém)
Gidy phép so: 13305/QD-SHTT

Ngay cip: 10/09/2007

Noi cép: Cuc S¢ hitu tri tué

Y nghia ciia logo:

Logo NAVIBANK duogc tao thanh tr 4 tong mau: xanh 1a cdy ddm, xanh 14 cidy nhat, tre"mg va do.

Trong d6 , mau xanh 14 cady ddm (mau xanh phia bén trdi cua biéu twong) dugc chon la mau chu dao

v6i ¥ nghia tugng trung cho strc séng, miia xuan, thanh binh, thinh vurgng, d6i mai, thanh danh va uy
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tin, mau xanh 1a cay dugc chon lam mau xanh chu dao cho thuong hiéu véi mong muon nhan manh
dén sy tin cdy, vitng chac cling nhu thé hién sttc song, tinh than cau tién cho tinh dam bao sy nhat
quéan. Tat ca cac chuong trinh quang cao va cac vat pham ti€p thi cia Ngan hang sé dugc thé hién theo

mau sac chu dao nay.
7.3 Quan ly rii ro va bio toan von

Véi dac thu hoat dong ctia nganh ngéan hang, hoat dong quan 1y rii ro va bao toan von duoc dic biét
coi trong tai Navibank. Cung véi viéc nang cao trinh dg, y thirc ctia nhan vién, quy trinh nghiép vu tai
Ngan hang dugc xay dung, trién khai thuc hién va giam sat mdt cach chat ché. Bén canh d6, Navibank
con thanh 14p Phong Quaén tri rdi ro nham giam sat toan dién cac hoat dong cia Ngan hang mot cach
hiéu qua.

Trong hoat dong ctia minh, Navibank phai ddi mat voi cac rui ro nhu: rui ro 13i suét, rai ro ngoai hdi,
rui ro tin dung, rdi ro thanh khodn, rui ro hoat dong ngoai bang, rii ro cong nghé va hoat dong, rii ro
qudc gia va rii ro khac. Hién nay, Navibank dinh hudng tap trung quan 1y cac loai rai ro chinh: Rui ro

tin dung, rui ro 1ai suat, rii ro ngoai hoi, rii ro tac nghi€p va rii ro thanh khoan.

Quan Iy rui ro tin dung:

Rui ro tin dung xay ra khi khach hang vi pham cac diéu khoan trong hop dong tin dung nhu khach

hang mét kha ning thanh toan hozc khong thanh todn dung han gbc va ldi cic khoan vay tai Navibank.

Du ng tin dung ctia toan ngén hang ca nam 2009 dat 9.960 ty dong, trong d6 ng x4u (ng' nhém 3, 4, 5)
1a 244 ty dong, chiém 2,45% tong du no va dén quy 1/2010 dat 10.375 ty dong, trong d6 ng xau 1a 251
ty ddng, chiém 2,42% (gidm 0,03% so véi cudi nam 2009). Ty 1& ndy ndm trong giéi han cho phép cua

Ngan hang Nha nudc. Do vay, rii ro vé hoat dong tin dung cuia Navibank van nam trong tam kiém soat.

bé quan ly va kiém so4t rui ro tin dung Navibank da thiét 1ap va thyc hién cac chinh sach tin dung véi

nhiéu cong cu nham toi thiéu hoa rui ro, nhu:

- Thuc hién chinh sach da dang hoa danh muyc dau tu thong qua viéc da dang héa nganh nghé
cho vay, khong qua tap trung vao mot linh vuc hay ddi twong vay nham phan tan va lam giam

thi€u rdi ro tin dung;

- Ban hanh cac quy dinh nhim dam béo viéc thAm dinh trude khi cho vay dugc thyc hién chat
ch& thong qua quy ché cho vay, quy trinh cho vay, quy dinh vé tham dinh tai san dam bao,...
Viéc thuc hién dung quy trinh cho vay sé& giup sang loc duoc khach hang, lua chon khach hang
6 tiém lyc tai chinh cling nhu cac khach hang c6 uy tin. Bén canh do, thuc hién quy dinh vé

tham dinh tai san dam bao Ngan hang s& nhan nhirng tai san dam bao c6 du tinh phap 1y nhim
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ngin ngira rui ro lién quan dén xir 1y tai san khi khach hang khong tra dugc no;

- Ban hanh cac quy dinh vé mirc cho vay theo san pham, theo loai tai san va khach hang, loai
tién vay,...;

- Ban hanh cac quy dinh vé phan cép tham dinh va quyét dinh tin dung nhim x4c dinh rd trach
nhiém trong viéc tham dinh va ra quyét dinh d6i véi cac khoan cho vay, dau tu,... Hién tai,
viéc quyét dinh cp tin dung dwoc thuc hién thong qua cac cap: Hoi dong tin dung, Ban tin
dung, Tong Giam dbc, Pho Tong Giam dbc, Giam ddc chi nhanh va cip trudng phong;

- Tién hanh xay dung hé théng dinh hang tin dung lam co so dé do luwong rui ro tin dung va trich
1ap du phong rui ro;

— Thue hién kiém tra, giam sat, kiém soat thuong xuyén dbi v6i hoat dong tin dung tai cac don
vi true thudc nhim phat hién sém céc rui ro cé thé xay ra;

- D3 ban hanh quy dinh xir 1y no ton dong trong d6 quy dinh rd chtc ning nhiém vy cia timng bd
phan c6 lién quan nham xir 1y nhanh chéng cac khoan no xéu.

Vi nhiing quy ché, quy trinh, quy dinh va cac chinh sach dang ap dung, Navibank hoan toan co thé

kiém soét duoc va han ché d¢én mirc thép nhat rii ro tin dung c6 thé xay ra.

QOuan ly rui ro lai suat:

Rui ro 14i suat phat sinh khi c6 su thay déi 13i suat thi trudng lam tac dong dén thu nhap va chi phi hoat
dong cua ngan hang do sy chénh léch gitta ky han ctua ngudn vén huy dong vé6i viée st dung ngudn

v6n huy dong hoic do su khac biét giira cac loai 13i sudt (/di sudt co dinh, 1di sudt tha noi).

Rui ro 13i sut dugc do ludng bang cic bao cdo chénh 1éch thoi gian dao han va xac dinh 13i sudt phan
b6 theo nhiéu diy ky han. Viée quan 1y riii ro 1i suat duoc thyc hién thong qua phan tich ty s6 giira tai
san nhay cam lai suét voi nguén von nhay cam lai suit & cac trang thai VND, USD, EUR, vang,... Can
clr vao cic bao cao va nhan dinh dién bién, xu hudng bién dong cua 13i suét trén thi truong cua Hoi
ddng quan 1y Tai san No — C6 (ALCO), Ban diéu hanh s& quyét dinh duy tri mic chénh 1éch hop ly dé
dinh huéng hoat dong ctia Ngéan hang.

bé kiém soat rai ro 13i suat, Navibank da va dang hoan thi¢n mot so giai phap sau:

- St dung nhiéu cong cu dé giam sat va quan 1y rui ro 14i suat: biéu do 1éch ky han, gié tri cia tai
san No va tai sain C6 nhay cam véi lai Sut,...;

- Ky két cac hop dong cung cip tin dung theo ky han véi 1ai suat tha ndi duoc diu chinh theo
141 sudt cua thi truong. Thong qua do6, khi 13i suét thi truong c6 su bién dbi theo chidu hudng

tang thi 14i suit cua hop ddng ciing duoc diéu chinh ting, han ché rai ro 13i sudt trong hoat
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dong tin dung;

- Quan 1y ky han théng qua viéc gia dinh nhiing tinh hung bién dong 13i suat khac nhau dé dam

bao lgi nhuén thu tir chénh 1&ch 13i suét dich chuyén trong gidi han cho phép;

- Xay dung phuong phap tinh toan va theo doi giam sat cac thay d6i vé trang thai 13i suit cua

toan ngan hang;

- Hoan thién hé théng didu hanh 13i suét, sir dung tot cac ngudn vén huy dong, xay dung mod

hinh, chi s§ quan 1y riii ro,... nhdm phat hién kip thoi va xtr 1y nhiing riii ro 13i suat tiém tang;

- Duy tri, can doi cac khoan muc nhay cam voi 1ai suat bén tai san No va tai san Co, ap dung

chinh sach 1ai suat linh hoat, str dung cac cong cu tai chinh d€ han ché rui ro ve 1ai suat.

QOuan ly rui ro ngoai hoi:

Rui ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su chénh 1éch vé ky han, chénh 1éch vé ty gia gitra cac loai tién té do
ngan hang ndm giit va thuc hién thanh toan, ngan hang c6 thé thua 15 khi bién dong vé ty gia. Quan Iy
rii ro ngoai hdi tap trung vao quan 1y trang thai ngoai hdi va tuan thu cac quy dinh hién hanh cua

NHNN. Viéc quan 1y va han ché rai ro ngoai héi hién dang dugc tién hanh nhu sau:

- Xay dyng hé thong han mirc dé quan 1y rii ro ngoai hbi: Cac loai han mirc bao gdm han mirc
giao dich voi cac khach hang, dbi tac, han mirc trang thai, han muc dung 16. BO phan quan ly
rui ro thi treong chiu trach nhiém quan 1y va giam sat cac loai han mirc, cling nhu giam sat rui

ro ctia dbi tac phat sinh tir giao dich ngoai hdi;

- Pam bao va duy tri mot ty 1€ can xing gilra tai san No va tai san C6 ngoai té, duy tri muc
ngoai hdi rong & mirc hop 1y;

- Chu trong ddo tao d6i ngii can bd chuyén mon c6 kha ning nghién ctru, phan tich nhimng bién
dong vé tinh hinh ngoai héi, ty gia,... nhdam dua ra nhiing quyét dinh mua ban cac hop dong

ngoai té dtng dan va phu hop.

Quan Iy rui ro tac nghiép:

Rui ro tic nghiép bao gdm toan bd cac rui ro phat sinh trong qua trinh hoat dong. Navibank dang tién
hanh ra soat lai toan bd cac chinh sach, quy trinh va tha tuc nghiép vy, thuc hién kiém tra, giam sat
nham dam bao cac nghiép vu duoc kiém tra ky. Viéc quan 1y rai ro tic nghiép dang duoc tién hanh, cu

thé nhu sau:

- Cac can bo lanh dao don vi chiu trach nhiém quan 1y va hudng dan nhan vién tudn thi cac quy

trinh quy ché di dwoc ban hanh;

- Phong kiém soat ndi bo thuc hién cac dot kiém tra dinh ky theo lich trinh do Téng Giam dbc
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phé duyét hang nam va thyc hién cac dot kiém tra dot xuit. Muc dich cta cac dot kiém tra nay
la danh gia xem li€u cac don vi c6 tuan thu cac chinh sach va quy dinh cua ngan hang hay

khong. Két qua kiém tra s€ dugc bao cdo lén Ban Tong Giam doc;

- Phong QLRR tong hop lai dé ghi nhan ddu hiéu rii ro tac nghiép trén co so cac bao cao cua
kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bo/ddc 1ap,... Thu thap bo dit liéu ddu hiéu rui ro tac nghiép
trong cac mat nghiép vu trong yéu trong toan Ngan hang 1am cin ct do luong rui ro. Phén loai
rii ro tac nghiép va muc riii ro theo timg mat nghiép vu va dé xuat giai phap phong ngira nhim
giam thiéu rii ro.

Do lwong va gidm sdt rii ro thanh khodn:

Rii ro thanh khoan phat sinh khi nhitng nguoi gui tién dong thdi ¢6 nhu cau rut tién giri & Ngan hang
ngay lap tic. Truong hop Ngan hang khong can d6i mot cach hop 1y giita ngudn von huy dong va sir
dung von ca vé ky han va khéi lugng vén s& dan dén tinh trang thiéu hiéu qua trong kinh doanh hoic

mat kha ning thanh toan.

Hién tai, viéc quan 1y riii ro thanh khoan do ALCO quan ly. Hoi dong ALCO chiu trach nhiém xay
dung cac chinh sach quéan 1y thanh khoan nhw phan tan ngudn von, giit mot s6 tién mat nhat dinh, dau
tu mot phan vdn vao cic cong cu co tinh thanh khoan cao, xay dung khung quan 1y rii ro thanh khoan
va gidm sat rui ro, 14p han mirc dy phong va ké hoach d6i pho véi timg trudng hop x4u nhét co thé xay

ra. Quan 1y rii ro thanh khoan tai Navibank dam béo tun thu cac nguyén tic:

- Tuan tha nghiém cac quy dinh cia NHNN vé ty 1é an toan vn va thanh khoan trong hoat dong
ctia ngan hang;

- Tuén thu cac han muc thanh khodn quy dinh trong chinh sach quan ly i ro thanh khoan do
hoi dong ALCO quy dinh;

- Tong hop va phan tich dong thai ciia khach hang gui tién, xay dung ké hoach sir dung vén cho

hoat dong tin dung va cac hoat dong co rui ro khac.
Bén canh d6, dé quan 1y rui ro thanh khoan, Navibank dang tién hanh céc cOng viéc cu thé sau:

- Thiét 13p cac dinh muc thanh khoan nhu 1a mét cong cu du phong tai chinh dé tng pho véi cac
dot bién vé thanh khoan, cin ctr kha ning thanh toan ngay va kha ning chuyén déi thanh thanh
toan ngay, dinh muc thanh khoan chia lam nhiéu cép do tu thép dén cao va dinh 1 cac loai

thanh khoan trong mdi cap do;
— Xem xét va tinh toan nhu cau thanh khoan & timg thoi diém dé thuc hién dy trit hop 1y, han
ché lang phi vén, giam loi nhudn ciia ngan hang, xdy dung danh muc dau tu hop 1y giita cac tai

san dau tu c6 kha ning chuyén doi nhanh sang tién mit véi chi phi thap. Diém cdt 15i chinh 1a
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hiéu qua quan 1y tai san, co ché hoat dong, didu hanh cong khai minh bach, 6n dinh, tranh tao
ct sbc it tién dong loat, dy bao nhu cau rit tién ciia khach hang trong timg thoi ky dé c6 thé
chu dong thu xép ngudn von chi tra theo yéu cau;

- Cai thién hé thong thong tin, bao cdo quan tri thanh khoan nhdm cung cap kip thoi cac thong
tin vé chuyén dich tai san hang ngay, hang tuan, hang thang. Theo ddi giam sat cac chi s6
thanh khoan tuan thu cac quy dinh cia NHNN va cac quy dinh ndi b ciia Navibank: thyc hién
dy trit bt budc, tuan thu quy dinh vé viée st dung nguén von ng'fln han dau tu trung, dai han,
thuc hién tbt cac quy dinh vé céc ty 16 dam bao an toan trong hoat dong cua cac td churc tin
dung; ké hoach va thuc hién tbt viéc xay dung quy, luong tién mat, tién gui thanh toan tai
Ngan hang nha nudc, ... hoat ddng huy dong tir thi truong tién té lién ngén hang, cc gidy to c6

gid c6 thé chuyén d6i thanh tién mat,...
7.4 Thi trwong hoat dong

Mang lwoi chi nhanh

Sau hon 03 nim chuyén d6i mé hinh va chinh thirc di vao hoat dong, hé thong mang ludi giao dich cua
Ngén hang duoc danh gia 1a twong d6i hoan chinh néu so sanh véi cac ngan hang co cung thoi diém
xuat phat, tham chi vi mot sé ngan hang khac c6 thoi gian hoat dong 1au hon. Véi kénh phan phdi
rong khip nhu vay, Ngan hang s& c6 loi thé vé viéc phan phdi va gi6i thidu cac san pham, dich du ngan
hang dén khach hang. Tuy nhién, do hau hét cic diém giao dich déu méi thanh 1ap nén can phai c6 mot
khoang thoi gian nhét dinh dé 6n dinh va phat trién khach hang nén hiéu qua hoat dong kinh doanh

chua cao.

Tinh dén 31/12/2009, mang ludi hoat dong cia Navibank bao g(‘im 1 Tru s& chinh, 12 Chi nhanh, va
67 Phong giao dich trai dai trén 24 tinh/thanh ph kinh té trong diém cua ca nudc nhu TP. HO Chi
Minh, Ha No6i, Hai Phong, Pa Na:mg, Can Tho, Kién Giang, Binh Duong, Ba Ria—Viing Tau, Déng

Nai, Long An,..., cu thé nhu sau:

KHU VUC MIEN BAC Chi nhanh Cin Tho
Chi nhanh Ha Noi Chi nhanh Binh Dwong

Chi nhanh Tién Giang
Chi nhianh Hai Phong

Chi nhanh Viing Tau
Chi nhanh Bic Ninh X

Chi nhanh Pong Nai
Phong Giao dich Ngoc Khanh Chi nhénh Long An

Trang - 35 -
Té chire tu van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Tru sé: 22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn




BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

N AM VIET " BEAN HANDL

Phong Giao dich Trung Hoa
Phong Giao dich Thai Nguyén
Phong Giao dich Ha Tay
Phong Giao dich Bic Giang
Phong Giao dich Hung Yén
Phong Giao dich Long Bién
Phong Giao dich Thanh Nhan
Phong Giao dich Hoang Mai
Phong Giao dich Tién An
Phong Giao dich Hang Bot
Phong Giao dich Thai Ha
Phong Giao dich Pong Xuén
Phong Giao dich Tay H)
Phong Giao dich Nga Tu S¢
Phong Giao dich Bat ban
Phong Giao dich Cau Gidy
Phong Giao dich Bic Ninh
Phong Giao dich Ngb Quyén
Phong Giao dich Quang Ninh
Phong Giao dich Thuy Nguyén
Phong Giao dich Hoang Van Thu
Phong Giao dich Thai Binh
Phong Giao dich Hai An
Phong Giao dich Lé Chan
Phong Giao dich Hong Bang
KHU VUC MIEN TRUNG

Chi nhanh Pa Ning
Chi nhanh Thira Thién Hué
Phong Giao dich Son Tra

Phong Giao dich Hung Vuong

Phong Giao dich Nguyén Vin Troi
Phong Giao dich Ngo6 Gia Tu
Phong Giao dich Tan Tao

Phong Giao dich Binh Tay

Phong Giao dich 3 thang 2

Phong Giao dich Phan Péang Luu
Phong Giao dich Cong Hoa

Phong Giao dich Khanh Hoi
Phong Giao dich Lé Pai Hanh
Phong Giao dich CMT8

Phong Giao dich Tran Hung Pao
Phong Giao dich V& Vin Tan
Phong Giao dich Nguyén Trai
Phong Giao dich Truong Chinh
Phong Giao dich Bén Chuong Duong
Phong Giao dich Quang Trung
Phong Giao dich Phan Pinh Phung
Phong Giao dich Huynh Tén Phat
Phong Giao dich Phu M$ Hung
Phong Giao dich Phu Lam

Phong Giao dich Lac Long Quan
Phong Giao dich Nhon Trach
Phong Giao dich Birc Hoa

Phong Giao dich Bac Liéu

Phong Giao dich Ca Mau

Phong Giao dich Rach Soi

Phong Giao dich Hon Dat

Phong Giao dich Cong Tam Quan
Phong Giao dich Ha Tién

Phong Giao dich Tan Hiép
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Phong Giao dich Nui Thanh Phong Giao dich An Giang
Phong Giao dich Nguyén Vin Linh Phong Giao dich Ninh Kiéu
Phong Giao dich Hoa Khanh Phong Giao dich Hau Giang
Phong Giao dich Déng Ba Phong Giao dich Pong Thép
KHU VUC MIEN NAM Phong Giao dich Vinh Long
Tru sé chinh Phong Giao dich Di An
Chi nhanh Kién Giang

(Nguén: Navibank)

Mang lwoi khach hang va cdc loai dich vu cho khdach hang

Thi truong ban 1¢ 1a thi truong muyc tiéu ma Navibank hién dang huéng téi dé cung cip san pham, dich
vu. Trong d6, ca nhan va doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a 02 nhom khach hang myc tiéu ciia Ngan

hang.

Cd nhan: bao gém nhitng ca nhén, hd gia dinh c6 thu nhap 6n dinh tai cac khu vuc thanh thi (Ha

Ngi, TP Ho Chi Minh, Pa Néing,v.v.. ).

Doanh nghiép: Cac doanh nghiép c6 lich sir hoat dong hiéu qua, chu yéu thudc cac nhém nganh

kinh té phuc vu cong déng, cung cép dich vy, thuong mai, xay dung, san xuit kinh doanh,v.v...
7.5 San phim/Dich vu cung irng

Bén canh muyc ti€u ning cao nang lyc canh tranh va kh'flng dinh vi thé cua Ngan hang trén thi truong
tai chinh Viét Nam, v6i mong muén dap tmg nhu cau ngay cang cao va da dang ciia khach hang, Ngan
hang da tap trung nghién ctru dé tao ra nhiéu san phéun dich vu cao cép, hién dai nhim tao su khac biét
v6i cac ngan hang khac, phu hop nhu ciu cta khach hang. Tinh dén 31/12/2009, Ngan hang d trién
khai thém duoc 19 san phdm, trong d6 c6 03 san pham huy dong, 08 san phdm cho vay va 08 san phdm

dich vu.

Mot s6 san phim ndi bat da trién khai trong nim 2009 nhu sau:

STT San phim

I San phim huy dong
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STT San phim
1 | Tich lity thoi gian
2 Tich liy 1ai suat
3 ! Tich lity gid tri
I San pham cho vay
1 San pham cho vay h tro tai chinh du hoc
2 San pham cho vay tiéu dung
m ' Dich vu ngin hang
1 Internet Banking
2 Phone Banking
3 | Pai ly tmg tién mat lién két véi ngan hang A Chau
4 : San pham thé SG24, thé Payoo

(Nguon: Navibank)
7.6  Céac dy an phat trién hoat dong kinh doanh dang thuc hién
Dé mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh, Navibank dang trién khai mot s6 du an chinh sau:

Bang 13. K& hoach nghién ciru va trién khai sin phdm nim 2010

Thaoi gian
: San phim
Nghién ctru Trién khai
012010 022010  Dich vu Phone Banking
02/2010 04/2010 Chiét khau gidy to c6 gia
02/2010 03/2010 San pham tin dung khach hang doanh nghiép cho vay trung han b

sung von luu dong
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Thaoi gian
; San phim
Nghién ciru Trién khai
03/2010 05/2010 San phém tin dung thuc hién tai trg du an doanh nghiép vira va
: nho
03/2010 04/2010  San pham thdu chi thé Navicard — Debit
042010 06/2010 . Cho vay khong thu i
05/2010 07/2010  Dich vu dai Iy bao hiém
052010 08/2010 . Dich vy thu ho tién dién, tién nudc, tién dién thoai,...
09/2010 11/2010 . Quyén chon, hoan déi ngoai &
09/2010 12/2010 Bao thanh toan

(Nguén: Navibank)

8.  Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim gan nhit

8.1 To6m tit mot sd chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia Navibank trong 2 nim gan nhit

Bang 14. Mot s6 chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh ciia Navibank

(Pon vi: Triéu dong)

Nim 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Nim 2008 Gif tri t];::gzl(g)(l:;n; (;:)) G tri
Téng tai san 10.903.636 18.686.342 72,39 14.992.025
Téng von huy dong 9.574.311 17.246.217 80,13 13.605.985
Téng du ng 5.474.559 9.959.607 81,93 10.375.121
Tdng thu nhép thuin 269.275 469.932 74,21 73.030
Thué thu nhap doanh nghiép 16.548 46.660 181,96 -
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Niam 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Nam 2008 Gid trj tvi’:gz/gg;;“; (ysoj Gid tri
Loi nhuan trudc thué 72.802 187.850 156,88 15.861
Loi nhuén sau thué 56.253 141.190 149,51 15.861

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC quyét toan quy 1/2010 ciia Navibank)

Bang 15. Mt sb chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh hgp nhit ciia Navibank

(Pon vi:Triéu dong)

Nim 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Nim 2008 _— tvﬁgz,(g)::;n;;j o
Tdng tai san 10.905.279 18.689.953 72,40 14.995.229
Téng vén huy dong 9.574.311 17.246.217 80,13 13.605.985
Téng du ng 5.474.559 9.959.607 81,93 10.375.121
Téng thu nhap thun 270.748 472.466 74,57 73.117
Thué thu nhap doanh nghiép 16.895 47.402 180,57 -
Loi nhuan trude thué 74.040 189.818 156,60 15.454
Loi nhu4n sau thué 57.145 142.416 149,52 15.454

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC quyét todn quy 1/2010 ciia Navibank)

Nam 2009, tinh hinh kinh té Viét Nam da bat ddu c6 khoi sac hon sau nhiéu khé khan, thach thirc do
anh huong cia khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau tir nam 2008. Nén kinh té Viét
Nam néi chung va hé théng ngin hang thuong mai noi riéng di co ban vuot qua dugce khing hoang
cling nhu bude dau git hai dugc nhitng thanh qua nhit dinh trong nim tai chinh 2009. Theo do, tong
tai san cia Navibank tinh dén ngay 31/12/2009 dat 18.689.953 triéu dong, ting 7.784.674 triéu dong
(twong irng 71,38%) so v&i nam 2008. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Navibank c6 su ting truong
rd nét hon trong nim nay. Toéng voén huy dong dat dugc 17.246.217 triéu dong, ting 7.671.906 triéu
dong (twong img ting 80,13%) so v&i ca nam 2008. Theo d6, tong du ng trong nam 2009 di ting
4.485.049 tridu dong (fuwong iing tang 81,93%) so v4i nam trude. Pic biét 1a lgi nhuan sau thué ca nim

2009 tang gan 150% ciia nim 2008, dat mirc 142.416 triéu dong.
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Bang 16. Co ciu tong thu nhép ciia Navibank qua cic nim

(Don vi: VND)

Niim 2008 Niim 2009 Quy 1/2010
Chi tidu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Thu nhap 1ai va cac khoan
! 1.023.299.168.616 92,05 1247.654.091.616 84,21 399.204.461.743 91,43
thu nhdp tuong tu
I:u nhap tr hoat dong dich 10.856.332.084 0,98 110.838.700.885 7,48 14.008.724.243 321
Thu nhgp tir hoat dong kinh 15.350.047.793 1538 40.801.165.325 2,75 23.120371.657 529
doanh ngoai hoi
Thu nhp tir von gop mua 60.857.335.968 5,47 73.404.586.646 4,95 202.872.287 0,05
c0 phan
Thu nhap tir hoat dong khac 1321271905 0,12 8.873.462.815 0,60 100.058.984 0,02
Téng thu nhap 1.111.684.156.366 100 1.481.572.007.287 100 436.656.488.914 100

(Nguon: Navibank)
Biang 17. Co ciu tong thu nhap hop nhit ciia Navibank qua cac nim

(Pon vi: VND)

Nam 2008 Nam 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
%) (%) (%)

Thu nhdp 13i va cdc khodn thu 1.024.772.287.227 92,06 1.251.186.976.707 8431  399.310.629.532 91,43

nhap tuong tu

Thu nhap tir hoat dong dich vu 10.856.332.084 098  110.838.700.885 7,47 14.008.724.243 321

Thu nhgp tlr hoat dong kinh 15350.047.793 138  40.801.165325 2,75 23.120.371.657 5,29

doanh ngoai hoi

gﬁ;ﬂnh&p tr von gop mua o 60.857.335.968 547  72.405.246.460 487 202.872.287 0,05

Thu nhap tir hoat dong khac 1321.271.905 0,11 8.873.462.815 0,60 100.058.984 0,02
Téng thu nhap 1.113.157.274.977 100 1.484.280.552.192 100  436.742.656.703 100

(Nguon: Navibank)

Trang - 41 -
Té chire tu van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Trung thye & Cin trong

Tru sé: 22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

N AM VIET

" BEAN HANDL

Bang 18. Co ciu chi phi ciia Navibank qua cdc nim
(Pon vi: VND)
Nam 2008 Niim 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Chi phi 13i va cdc chi phi 812.393.721.898 7832  964.232.841.834 7453 334.076.985277 79,39
twong tu
Chi phi hoat dong dich vu 8.927.255.232 0,86 11.623.770.734 090  2.131.679.103 0,51
Chi ph hoat dong kinh doanh 19.465.080.723 187  35217.631.078 272 27376629921 651
ngoai hoi
Chi phi hoat dong kinh doanh®  179.956.306.523 1735  200.526.836.024 15,50  57.169.847.881 13,59
Chi phi dy phong rii ro tin 16.517.408.976 1,59 81.555.325.735 631 ; ;
dung
Elil;cm hoat dong kinh doanh 61.993.195 0,01 565.623.827 0,04 40833.673 0,01
Téng 1.037.321.766.547 100,00  1.293.722.029.232 100,00  420.795.975.855 100,00
(Nguén: Navibank)
Bing 19. Co céu chi phi hop nhit ciia Navibank qua cic nim
(Pon vi: VND)
Nam 2008 Nim 2009 Quy 12010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Chi phi 1ai va céc chi phi 812.393.721.898 7830  964.232.841.834 7450  334.076.985277 79,30
tuong tu
Chi phi hoat dong dich vu 8.927.480.189 0,86 11.623.834.734 0,90 2.131.695.103 0,51
Chi phi hogt dong kinh doanh 19.465.080.723 1,88 35217.631.078 272 27376629921 650
ngoai hoi
dc:;f}?lthoat dfneinh 180.191.199.362 17,37 201.092.611.009 15,54  57.662.583.626 13,69
Chi phi dw phong rii ro tin 16.517.408.976 1,59 81.555325.735 6,30 - ;
dung
Chi tir hoat dong kinh doanh 61.993.195 0,01 565.623.827 0,04 40.833.673 0,01

khac

Téng

1.037.556.884.343 100,00

1.294.287.868.217 100,00

421.288.727.600 100,00

(Nguon: Navibank)

? Chi phi hoat déng kinh doanh bao gém Chi phi khdu hao, lwong, cdc chi phi nhan vién khdc va cdc chi phi khéc cho hoat

dong kinh doanh.

9 Chi phi hoat déng kinh doanh bao gém Chi phi khdu hao, lwong, cdc chi phi nhdn vién khdc va cdc chi phi khac cho hoat

déong kinh doanh.
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Bang 20.

Co ciu thu nhép thuin cia Navibank qua cic nim

(Don vi: VND)

Niim 2008 Niim 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Thu nhap 13i thudn 210.905.446.718 7832  283.421.249.782 6031  65.147.476.466 89,21
Lai thudn tir hoat dong dich vu 1929.076.852 0,72 99.214.930.151 21,11  11.877.045.140 16,26
L3i thuén tir hoat dong kinh doanh
a1 thuan frhogt dong ki doanil 4 115.032.930)  (1,53)  5.583.534.247 1,19  (4.256.258.264)  (5,83)
ngoai hoi
Lai thuan tlrmua bén chimg khodn o (o0 41 050 2000 73.404.586.646  15.62 202.872.287 0,28
dau tu va vén gbp mua cd phan
Thu nhap thuin tir hoat dong khic 1259278710 0,47  8307.838.988 1,77 59225311 0,08
Téng thu nhap thuin" 269275410370 100 469.932.139.814 100  73.030.360.940 100

(Nguén: Navibank)

Bang 21.  Co cAu thu nhap thuin hop nhit ciia Navibank qua cdc nim
(Pon vi: VND)
Nim 2008 Nim 2009 Quy 1/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
Thu nhap 13i thudn 212378565329 78,44 286.954.134.873 60,74  65.233.644255 89,22
Lii thudn tir hoat dong dich vu 1.928.851.895 0,71 99.214.866.151 21,00  11.877.029.140 16,24
Lai thuan tir hoat dong kinh h
di thuan tlrhoat dong kinh doanh 115 035 930)  (152) 5583534247 LIS (4256258264)  (5.82)
ngoai hoi
Lai thuan tlr mua bén chimg khodn 5o o0 11 000 2100 72.405.246.460 1532 202.872.287 0,28
dau tu va von goép mua c6 phan
Thu nhap thudn tir hoat dong khac 1.259.278.710 047  8.307.838.988 1,76 59.225311 0,08
Téng thu nhép thuin' 270.748.304.024 100 472.465.620.719 100  73.116.512.729 100

(Nguén: Navibank)

Trong co cdu thu nhap - chi phi ciia Navibank qua cac ndm, ngudn thu/chi tir 13i (#in dung) va céac

" Thu nhép thudin trudc chi phi hoat dong va chi phi dy phong rii ro tin dung
2 Thu nhép thudn trude chi phi hoat ddng va chi phi dw phong rii ro tin dung

Trung thye & Cin trong
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khoan thu nhap twong tu chiém ty trong chii yéu (chiém trén 84% tong thu nhdp va hon 74% tong chi
phi) va dang c¢6 xu hudng ting nhanh vao quy 1/2010. Tuy nhién, thu nhép tir hoat dong gép vén, mua
cb phan lai dang giam dan (chiém 5,47% ndam 2008, 4,95% nam 2009 va chi con 0,05% tong thu nhdp
vdo quy 1/2010). Nguyén nhan do trong nim 2009, Ngan hang di chuyén nhuong toan bd sb ¢d phan
ctia Ngan hang TMCP Mién Téy va T4p doan Bao Viét do Ngan hang nim gitr nén hau hét cac doanh
nghiép ma Ngan hang gop von, mua cb phan hién nay 1a cac doanh nghiép méi thanh lap, dang trong

giai doan dau tu nén hiéu qua tir viéc gop von, mua cd phan can thoi gian moi dénh gia dugc’.

Trong ndm 2009, tong thu nhap thuan cua Navibank di c6 sy ting truong dang ké. Tinh dén cubi nam
2009, téng thu nhap thuan 1a 469,9 ty dong, ting 74,52% so voi nam 2008 (Cong ty me) va 472.5 ty
dong, ting 74,50% so voi nam 2008 (Hop nhat).

8.2 Thi phén va niing lc canh tranh ciia Navibank

Trong hé théng NHTM Viét Nam, Navibank thugc nhom ngan hang c6 quy mé tai san, von va mang
ludi hoat ddng & mirc trung binh. Tinh dén ngay 31/12/2009, mtrc von diéu 18 cua Ngan hang dat 1.000
ty dong va quy mo tong tai san c6 dat 18.800 ty dong. Xét vé mang ludi giao dich, tinh dén hét naim
2009, Ngan hang c6 01 try sé chinh, 12 chi nhanh va 68 phong giao dich trong ca nudc. Trong do,
mang ludi hoat dong chu yéu tap trung ¢ hai khu vyc mién Bic va mién Nam, dugce danh gia 1a khu
vuc nhiéu tiém ning va ciing 1a noi tp trung nhiéu t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc. Vi viy
Navibank gip phai sy canh tranh gay gat giita cic ngan hang, nhat 1 cac ngan hang mdi va cac ngan
hang nudc ngoai. V&i dinh hudng tang cuong, md rong mang ludi giao dich va da dang hoa kénh phan
phéi san pham dich vy, Navibank dang timg budc cai thién thi phan cia minh so voi cac ngan hang

khac tai Viét Nam.
8.3 Nhirng nhén t6 anh hwong dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang trong nim b4o cdo

Két qua kinh doanh trong 02 ndm tai chinh 2008 va 2009 ciing nhu kha ning ting truong vé ngudn von
huy dong, du no, lgi nhuén cia Navibank chju anh hudng truc tiép ciing nhu gian tiép tir cac yéu tb

sau:
a)  Cic yéu t6 khdich quan
+  Tinh hinh kinh té Viét Nam 2008 - 2009

Anh huéng tir cude khing hoang tai chinh toan cau, kinh té Viét Nam trong nam 2008 dbi mat voi

13 Bdo cdo thuong nién nam 2009 ciia Navibank
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nhiéu kho khin va ghi nhan téc do ting truéng GDP 13 6,23%, chi sb gia tiéu ding (CPI) ting 22,97%
so voi 2007. Cudc khung hoang kinh té thuc sy da tac dong manh dén tit ca cac chu thé trong nén kinh

14
A

te.

Budc sang nam 2009, tuy nén kinh té da c6 dau hiéu phyc hoi, nhung do anh hudng chung tir suy thoai
kinh té thé gi¢i cling nhu nhitng vin d& con ton tai cua kinh té trong nudc, hoat dong san xuit kinh
doanh cua da phan cac doanh nghiép con nhiéu bat 6n va kho khin. Trong bdi canh d6, nim 2009,
Ngén hang nhin nhan 1a khoang thoi gian mang tinh ban 18 vi y nghia chuyén tiép gitra thoi ky khung
hoang va giai doan ting tdc phat trién sau khing hoang. Y thtrc r6 diéu nay, trong nam tai chinh 2009,
muc tiéu ting truong nhanh di tam thoi gac lai cho phu hop véi chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang
ciing nhu dam bao tuan thii chinh sach tién té ctia chinh phu dé tap trung cho muc tiéu cing c6 va 6n

dinh hoat dong.
+ Nhiing thay déi trong chinh sach quéan ly va diéu hanh

Nham quéan 1y va diéu hanh thi truong tién té, hoat dong tin dung, quan 1y ngoai hdi, quan 1y lugng tién
luu thong,v.v... trong ndm 2008 va niam 2009, NHNN d4 ban hanh mét sé quy dinh lién quan tryc tiép

dén hoat dong ctia cac NHTM, cu thé nhu sau:
»  Tdang 1y 1é di trit bdt bude (DTBB)

Nam 2008 vira qua 1a mot ndm kho khin cho hé théng cac NHTM. Nguyén nhan chi yéu xuét phat tir
cudc khing hoang tai chinh toan cau tac dong dén nén kinh té trong nudc. Kinh t& Viét Nam phai dbi
mit voi cung lac hai birc tranh dbi nguoc nhau dé 1 lam phat ting cao vao nira diu nim 2008 va lai
dao chiéu suy thoai vao cudi nim. Chinh sich tién té ciia NHNN theo do lién tuc thay doi lam anh
huéng khong nho dén hoat dong kinh doanh cua cac NHTM. Ty 18 duy trit bat budc duge didu chinh
ting giam voi tan sudt twong dbi cao trong khoang thoi gian ngén da tic dong manh dén hoat dong cua
cac NHTM. Ngay 16/11/2008 NHNN quyét dinh ting ty 1& du trit bit budc dbi véi tién giri VND tir
10% 1én 11%. Thoi gian ngin sau d6, NHNN lai lién tuc diéu chinh giam ty 16 DTBB tién giri VND va
dén dau nam 2009 ty 1¢ DTBB chi con 3%. Piéu nay c6 anh hudng t6i ngudn von kha dung va chi phi

hoat dong ctia caic NHTM ndi chung va Navibank néi riéng trong thoi gian vira qua.

Tuy nhién, dén nay 31/03/2010, NHNN di duy tri on dinh ty 1& du trit bat budc 1a 3% dé han ché bot
nhing kho khin cho hé thong ngan hang thuong mai thoi gian qua.

] Tdng ty 1é du tri¥ ngoai hoi va ndi rong bién dg ty gid

Bai toan didu hanh co ché ty gia va dy trit ngoai hdi thich hop ludn c¢6 anh hudng sau sic dén chinh
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sach tién té qubc gia ndi chung va hoat dong thanh toan qudc té cua hé thong NHTM néi riéng. Theo
cong bd ctia NHNN tir thang 10/2008, du trit ngoai héi dat duge 21,9 ty USD va duoc danh gia 1a kha
an toan va phu hop do 82% sb tién du trit ngoai hdi dang dugc giri & NHTW cac nude nhu M, Anh,
Phap, Dtic, IMF, 18% con lai giri ddu tu cac NHTM nudc ngoai b mirc tin nhiém 2A, 3A™.

Thoi gian qua, cac NHTM da c¢6 nhirng thoi diém roi vao trang thai “khan hiém” ngoai t€, dac biét vao
cubi nam 2008, quy 1/2009 va quy I11/2009. Mt trong nhirng nguyén nhan giy nén la do viéc “gam”
giit ngoai té cua cac doanh nghiép xuit khau dau co. Mat khac, do tac dong cudc khing hoang kinh té
toan cau da han ché ludng vén dau tu nudc ngoai va luong kiéu héi vao Viét Nam. Diéu nay gy kho
khan cho cac NHTM trong mot thoi gian. NHNN da c6 nhitng nd luc dé diéu hanh va 6n dinh chinh
sach ty gia, dong thoi nham hudng téi thong 1¢ quan 1y chung trén thé gidi, bién do ty gia VND/USD
lién tuc duge ndi rong. Tinh tir ddu nam 2008 dén cudi nim 2009, NHNN di ¢ 5 lan diéu chinh néi
long bién do ty gia (tir mirc +/-0,5% lén +/- 5%)" tao diéu kién dé kinh té Viét Nam thich nghi dan véi
mirc 6 mo cira, dwa ty gia sat hon véi thi trudng qubc té. Piéu nay ciing tac dong tich cuc dén hoat
dong lién ngan hang, diéu chinh tinh trang khan hiém USD & cac ngan hang trong nudc noi chung va

Navibank néi riéng.
+  Lii suit co bian khong 6n dinh

Cung v6i su bat 6n ctia nén kinh té trong thoi gian qua, chinh sach tién té duoc ap dung véi dién bién
trai chiéu tuong dbi manh. Chi trong nam 2008, NHNN da c6 08 lan thay ddi 1ai suit co ban, 13i suét
tai cap von va ldi sudt tai chiét khau dé diéu hanh nén kinh té vi mé. Diéu nay di gy kho khin khong
nho dén viéc huy dong va cho vay cua cac NHTM. Vi 03 1an thay dbi 14i sudt co ban theo hudng thét
chit tién té, tinh thanh khoan tai mot s6 NHTM bi anh hudng kha manh. Bén canh d6, taic dong khing
hoang tai chinh khién cac doanh nghiép gip nhiéu khé khan lai phai d6i mat véi 13i suat vay ting cao

dan dén mét kha ning chi tra. Piéu nay da day tinh trang ng xdu trong hé thong NHTM ting 1én.

Bing 22. Nhirng ddu méc thay doi lai sudt nim 2008 - 2009

R Lai suat Lai suét Lai suat
Ngay thuc hién ) 5 & 2 %
co ban tai cap von tai chiét khau
Ngay 01/12/2005 8,25% 6,5% 4,5%
Ngay 01/02/2008 8,75% 7,5% 6%
Ngay 19/05/2008 12% 13% 11%

“ BBC, 2008, “ D trit ngogi hoi cia Viét Nam tang”, Ngay truy cdp 31/10/2008, <
htip.//www.bbc.co.uk/viemamese/vietmam/story/2008/10/081001_vietforex_reserves.shtml>
5 KLS tong hop
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co ban tai cap von tai chiet khau

Ngay 11/06/2008 14% 15% 13%
Ngay 21/10/2008 13% 14% 12%
Ngay 05/11/2008 12% 13% 11%
Ngay 21/11/2008 11% 12% 10%
Ngay 05/12/2008 10% 11% 9%
Ngay 22/12/2008 8,5% 9,5% 7,5%
Ngay 23/01/2009 7% 8% 6%
Ngay 01/12/2009 8% 8% 6%
Ngay 01/05/2010 8% 8% 6%

(Nguon: Ngdn hang Nha nuwdc)

Tuy nhién, budc sang nam 2009, 1ai suit co ban lai duge duy tri kha 6n dinh & mirc 7% tir thang 2
dén thang 11/2009, 1ai suit cho vay (trir cdc khodn cho vay tiéu ding) trong niam twong ddi 6n
dinh. Dén cudi nam 2009, d& 6n dinh kinh t& vi mé, ngan chin lam phat xuét hién NHNN d3 diéu

chinh ting 1én 8% trong thang 12/2009 va duoc duy tri &én nay (thang 05/2010).

Dién bién 14i suit trén 13 rang tac dong dén két qua hoat dong cua cac ngan hang no6i chung va
Navibank noi riéng. Ngan hang phai ap dung cung luc nhiéu chinh sach gia khac nhau va ludn theo
sat cac chinh sach ciia NHNN, phan (mg nhanh di v6i nhiing thay dbi 13i sut trén thi truong cua
cac ngan hang thuong mai. Trong nam 2009, Ngan hang da c6 trén 30 lan diéu chinh 13i suit huy

dong, 06 1an diéu chinh 13i sudt cho vay va nhiéu chinh sach gia ap dung trong timg thoi ky.'
b)  Cicyéu to chii quan
+ Mang luéi giao dich dwgc mé rong

Phat trién mang ludi hoat dong 1a chién lugc duoc Navibank thuc hién nhim gia tang thi phﬁn cla
Ngén hang trén cac thi trudng hién co trong nude. Tinh dén cubi nim 2009, mang ludi giao dich cua
Ngéan hang dat 81 diém giao dich bao gém: 1 Héi sé chinh, 12 Chi nhanh va 68 Phong giao dich dat tai
cac dia ban trong diém cua ca nudc nhu Tp.H6 Chi Minh, Ha Noi, Bic Ninh, Hai Phong, Quéang Ninh,
Pa Ning, Hué, Can Tho, Kién Giang, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria — Viing Tau,...

+ Co ciu td chirc va hoat ddng dwogc hoan thién tirng buéc

Hudng t61 mo hinh t6 chirc va quan tri cia ngan hang hién dai, Navibank dang tirng budc tai co cau to

!5 Bdo cdo thiwong nién nam 2009 ciia Navibank
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chtrc, ban hanh hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cép Ho6i s& chinh/Chi
nhanh/Trung tdm, cip Phong va cip c4 nhan 4p dung trong pham vi toan hé thdng. Thong qua cac hé
thong chi tiéu nay, tién luong méi duoc didu chinh theo hudng gan lién thu nhap cta ngudi lao dong
v6i hidu qua hoat dong kinh doanh dé dam bao danh gia cong bang va chinh xac sy déng gop ctua mdi

don vi, c4 nhan vao két qua hoat dong kinh doanh chung ctia toan hé théng Ngan hang.
+ Hoat dong PR (quan hé cong chiing) va Marketing dwoc diy manh

Navibank thuong tap trung vao chuan hoa hinh anh thuong hiéu, bit diu bang viéc xdy dung hé théng
nhan dién thuong hiéu, tao tién dé cho viéc giéi thiéu hinh anh Navibank mot cach nhit quan dén

khach hang, giup ting dan do nhan biét cua khach hang vé thuong hiéu Navibank.

Pay manh cic chuong trinh khuyén mii va da thu hut dwoc nhiéu sy chd y, tham gia ciia khach hang
thé hién qua sy tang trudng manh vé ngudn von huy dong. Trong nim 2009, Navibank da thuc hién
nhiéu chuong trinh khuyén mai dudi nhiéu hinh thirc va muc dich khac nhau nhung dic biét chu trong
dén cac chuong trinh khuyén mai huy dong von. Cu thé nim 2009, Ngan hang di trién khai tong cong
06 chuong trinh khuyén méi vé6i tong chi phi thuc hién (ké cd gid tri gidi thiong) gan 09 ty dong'’.
Bén canh d6, Ngan hang da gop von thanh 1ap Cong ty C6 phan Bong da Navibank Sai Gon, dong thoi
tién hanh mua lai Cau lac bd bong da Quén khu 4 va ddi tén thanh Cau lac bd bong d4 Navibank Sai
Gon.

Ngoai ra, Ngan hang ciing t6 chirc thanh cong budi hop mit khach hang Céu lac bo Navibank. Céu lac
bd Navibank nay dugc thanh 14p danh cho khach hang c¢6 sé du tién giri 16n tai Ngan hang. Theo do,
thanh vién Cau lac b duoc hudng cac chinh sach wu dai vé 13i suét, phi dich vu va cac tién ich gia

tang khac khi giao dich tai Ngan hang. Hién nay, Cau lac bo d két nap hon 800 thanh vién.

m NAM VIET NGAN HANG
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9. Vi thé ciia Navibank so véi cac doanh nghiép khac trong cuing nganh

9.1 Vi thé cia Navibank trong nganh
Trong hé théng NHTM Viét Nam, Navibank thudc nhom ngan hang c6 quy mé tai san va von
& muc trung binh. Theo phan tich SWOT, Navibank dang c6 nhimg diém manh, lgi thé ciing
nhu nhitng kho khéan, thach thirc nhu sau:

a) Diém manh

+ Céac cd dong 16n, chién lugc ¢6 tiém luc tai chinh vitng manh nhu Tap doan dét may Viét
Nam, Cong ty C6 phan Dai 1y Lién hiép Van chuyén, Cong ty C6 phan Nang luong Sai Gon —
Binh Dinh;

+ Chinh sach gia canh tranh;

+ Lich str hoat dong c6 bé day voi mang ludi khach hang truyén thong c6 quan hé tin dung lau
dai, da va dang khflng dinh tiém luc, uy tin va thuong hi¢u trén thi truong;

+ Co ciu td chirc nho, gon nhe, linh hoat trong hoat dong, dac biét 1a véi thi truong doanh
nghi€p vira va nho;

* C6 d6i ngii nhan lyc tré, nhiét huyét, dugc dao tao tai cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai
nudc, giau kinh nghiém chuyén mén va tén tam vadi cong viéc;

+ Mang luéi giao dich rong khap, co 81 diém giao dich (ké hoach cudi nam 2010 dat 100 diém
giao dich) tap trung tai 24 tinh/thanh phd 16n trén ca nudc, tao thuan loi cho khach hang khi
dén giao dich;

+ C6 diéu kién dé phat trién khach hang trong cac khu cong nghiép do cac c¢b dong cua Ngin
hang lam cha dau tu.

b) Diém yéu

& Cong tac nghién ciru va phat trién san phim méi chwa duoc dau tu dung mirc, chwa phu hop
v6i quy mo hoat dong cua Ngan hang. Chua c6 chinh sach gia doc 1ap ma chu yéu dwa vao su
diéu chinh gia cua cac ddi thu canh tranh trén thi truong;

+ Cong tac nghién ctru thi truong chua duge quan tdm dung muc dé phan khuc, Iya chon thi
truong phit hop din dén chinh sach cham soéc khach hang con nhiéu han ché.

+ La ngan hang m&i so vi cac dbi tha canh tranh trén thi truong nén chi phi hoat dong ctia Ngan
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Y

d)

hang, dac biét 1a chi phi khéu hao tai san con cao dn dén kém canh tranh trong chinh sach gia.
Danh muc san pham han ché, chi yéu tip trung vao nhitng san phdm truyén théng, chwa co su
dau tu nghién ctru va phat trién san pham méi;

Mang luéi giao dich rong nhung mét sé don vi (chi nhanh, phong giao dich) méi thanh Iap nén

can c6 thoi gian méi dong gop vao loi nhuan chung cia Ngan hang.
Co hji

Nén kinh té c6 dugc toc do ting truong dat binh quan 7,7% trong sudt giai doan 2001 — 2007
va 6,23% trong nam 2008'*. Mic du gap nhiéu kho khin trong nam 2008, nén kinh té dang dan
dan hoi phuc va dat duogc tdc do tang truong 5,23% trong nam 2009, vi vay, nhu cau von phuc
vu dau tu phat trién cling nhu nhu ciu vé cac san pham dich vu tai chinh duoc dénh gia co
nhiéu tiém ning mé rong va ting cao;

S6 lugng doanh nghiép mai thanh 1ap, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé hoat dong vira
va nho rat 1on (trén 83.000 doanh nghiép dwoc thanh ldp trong nam 2009");

Viét Nam c6 dan s6 gan 87 triéu va theo thong ké chi méi c6 khoang 20% ngudi dan sir dung
dich vu ngan hang, chu yéu tap trung tai Ha Noi va TP.H6 Chi Minh®. Pay chinh 1 co hoi
phat trién dbi v6i nganh ngan hang, dic biét 1a tiém ning von trong dan cu con rat 16n.

Nhiing thdach thirc

Thi truong tai chinh tién té con chiu nhiéu anh hudng tur cugc khung hoang tai chinh va suy
thoai kinh té nén du bao s& con nhidu bién dong phirc tap, kho ludng trudce;

Thi trudng tai chinh c6 nhidu bién dong vuot ngoai tim kiém soét, cac chinh sach tai chinh vi
mb chua thé hién duoc tinh nhat quan va xuyén sudt trong thoi gian qua, gay nhitng khé khin
nhét dinh trong hoat dong diéu hanh cia timg ngan hang;

Tép quan cit giit tién mit va tdm 1y han ché sir dung dich vy, don biy tai chinh tir ngan hang
van dugc duy tri voi mét ty 1€ cao trong dan chung, dac biét voi nhom khach hang ca nhan;
Ning luc canh tranh ciia cic ngan hang trong nudc van con qua han ché so voi cac ngan hang

nudc ngoai vé quy mo von, cong ngh¢, k¥ nang quan tri di€u hanh va quan 1y ri ro;

'8 Téng cuc Thong ké
" Bio cdo thwong nién 2009 ciia Navibank
2 Bdo cdo thirong nién nam 2009 ciia Navibank
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s Thi truong tai chinh duwgc mo cira hoan toan, cac ngan hang thuong mai nudc ngoai theo 19
trinh s& dugc d6i xir binh ding v6i cac NHTM trong nude. Pay 1a thach thic rat 1on cua cac

ngan hang ndi dia trong nhiing nam tai.

9.2 Trién vong phat trién ciia nganh
a) Dic diém ciia nganh Ngin hing Viét Nam
+ Mikc dd tham nhap thi trudong thip

Mirc d6 tham nhép thi truong thap cua hé thdng ngan hang Viét Nam duge danh gia qua cac san pham,
dich vu cung tng cho nén kinh té, thoi quen st dung dich vu ngan hang va kha nang tiép can dich vu

ngan hang cia nguoi dan.

Trén thuc té, hé théng ngan hang Viét Nam méi hoat dong voi 02 dich vu chu yéu: huy dong von va
cho vay. Hoat dong thanh toan qua ngan hang tuy c6 sy ting truong manh trong nhitng nim gan day
nhung théi quen dung tién mat vAn con rat phd bién. Theo wde tinh, tong so tai khoan giao dich ca
nhan trong toan hé thong hién c6 khoang 7 tridu tai khoan, twong dwong 8% dan s Viét Nam, thap

£, 1A oo . . \ 21
hon rat nhiéu so véi cac nudce khac trong cung khu vuc” .

Bén canh d6, tuy mang ludi chi nhanh ngén hang da dugc mo rong trong vai ndm tr¢ lai day, nhung ty
1€ 16n dan cu, dac biét la khu vyc nong thon, noi chiém t&1 hon 70% dan s thi kha nang tiép can cac

san pham dich vy ctia ngan hang con han ché rat nhicéu.
L Mikrc do canh tranh trong nganh

Cung voi su gia tding manh cua cac Ngan hang TMCP trong nudc, mirc d6 canh tranh trong nganh hién

ngay cang tang cao, dac biét tr nhom ngan hang nudc ngoai.

Thuc hién cam két khi gia nhap WTO, Viét Nam dang mé rong canh cira va tirng budc 4p dung co ché
binh déng trong hoat dong ctia cac NHTM trong va ngoai nudc. Tinh dén thoi diém hién tai, 05 ngan
hang 100% vén nudc ngoai di dugce cip phép thanh ldp va hoat dong tai Viét Nam (ANZ, HSBC,
Standard Chartered Bank, Shinhan, Hong Leong). Vi tiém luc hung hau vé tai chinh, cong nghé, k¥
nang quan ly,... cac NHTM nudc ngoai sé tao strc ép gay git voi hé thong NHTM trong nudce, dic biét

cac ngan hang c6 quy md vira va nho, vai dinh hudng chién lugce chua rd rang.

+ Hiéu qua hoat dong ciia nganh ngian hang

2 http:/www.ven.org.va/tai-chinh-ngan-hang/ngan-hang/tra-luong-qua-tai-khoan-ngan-hang-111a-san-sang
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Mic du, trong cac ndm 2008 va 2009 hé thdng ngan hang chiu nhiéu tac dong tiéu cuc tir cudc khung
hoang tai chinh toan cAu nhung nhin chung khéi ngan hang Viét Nam van duy tri dwoc hiéu qua hoat
dong rat kha quan, dac biét la khéi NHTMCP. Hiéu suét hoat dong cluia cac Ngan hang thuong mai
Viét Nam dao dong trong khoang 33 — 69%, tiry thudc vao cac yéu té nhu co cdu chi s¢ hitu, md hinh

va chién luoc kinh doanh ciing nhu chi phi hoat dong trong 02 nim vira qua®.

Theo bao cao cia NHNN, tong phuong tién thanh toan ctia ca nam 2009 udc ting 28,67% so véi thang
12/2008; huy dong vén ting 28,7%; tin dung v&i nén kinh té ting 37,73% (vieot muc tiéu ting trucng
tin dung 30% dé ra). Chat lugng tin dung ciia cac NHTM ciing duoc danh gia kha tét theo chuan muc
ké toan chung. Hé sb an toan von tdi thiéu ciia cac NHTM ciing dat yéu cau tdi thiéu khi da phan céac
ngan hang c6 ty 1¢ CAR > 8%. Piéu ndy mot phan nhd vao chinh sach kich cau, hd trg 13i suat cua
Chinh phu trong thoi gian qua. Bén canh d6, hoat dong cia hé thong céc to chirc tin dung da bao dam
an toan, On dinh va duy tri dugc kha nang thanh khoan. Vén chu sé hitu cia toan hé théng céc to chuc
tin dung tang 31,9% so voi cudi nam 2008; téng tai san tang 26,49%, chénh 1éch thu - chi ting
53,09%, no xau chiém 2,2% téng du no®.

Budc sang nam 2010, nhin chung tinh hinh tién t&, tin dung, ngoai héi tinh d¢én hét Quy /2010 van 6n
dinh va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, phu hop voi muc tiéu 6n dinh kinh té vi mé, thuc diy ting
truong va kiém soat nhap siéu, ngan chin lam phat cao. So véi cudi nam 2009, tong phuong tién thanh
toan udc ting 2,3%, von huy dong ude ting 1,45%, tin dung ddi v6i nén kinh té udc ting 2,95% (tin
dung bang VND ting 0,57%, tin dung bing ngoai té ting 14,07%). Kha ning thanh khoan cta hé
thong ngan hang dugc dam bao™.

b) Xu hwong phdt trién ciia nganh ngén hang trong thoi gian téi

s Mot s6 chi tiéu tién té - ngan hang dén nim 2010

- Lam phat thap hon téc do ting truong kinh té;

- Ting trudng binh quan tong phuong tién thanh toan (M2): 18-20%/nam;

- Ty 16 M2/GDP dén cubi nam 2010: 100-115%;

- Ty trong tién mat luu thong ngoai hé théng ngan hang/M2: khong quéa 18%;

- Tang trudng binh quén tin dung: 18-20%;

22r Ddnh gid ciia Moody's vé hé théng ngdn hang Viét Nam, Website Thuong mai dién tir - Co' quan xép hang tin nhiém quéc
té Moody’s vira cong bo bao cao thang 08/2009 danh gia hé thong ngdn hang Viét Nam, nam 2009.

B “Tin dung nam 2009 tang gan 38%, http:/ldantri.com.vn/c76/s76-369173/tin-dung-nam-2009-tang-gan-38.htm, ndm 2010
2 Théng tin hoat déng Ngdn hang Quy 1/2010, www.sbv.gov.vn, ndm 2010

% Pé an phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh hieéng dén nam 2020 (Quyét dink 112/2006/0D-TTg)
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- Ty 1& an toan von dén ndm 2010: khong dudi 8%;
- Ty 1€ no xéu/téng du no dén nam 2010: dudi 5%;

- Chuan myc giam sat ngan hang theo chuan muyc qudc té Basel 1.

& Sw dich chuyén trong co ciu thu nhip theo hwéng ting din ty trong ciia nhém dich vu

thu phi, giam ty trong thu nhip tir hoat dong tin dung

Co cau thu nhap trong linh vyc ngan hang trong nhimg nim gan diy bat dau c6 sy chuyén dich tich
cuc theo hudng giam dan ty trong thu nhdp tir hoat dong tin dung truyén thong va nang cao dan ty
trong thu nhép tir cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai khac. Sy chuyén dich co cdu nay phu hop
v6i xu hudng chung cua cac ngan hang hién dai (gidm dau tw kinh doanh trong linh vuec riii ro cao,

tang thu tir hoat dong phi tin dung, cé tinh bén viing cao va it riii ro hon).
* Xu hwéng mua ban va sap nhiap (M&A) trong hé thong ngan hang

Cung voi chinh sach md cira nganh ngan hang khi gia nhdp WTO, xu thé M&A trong thoi gian gan
day dién ra rdt manh mé trong linh vuc nay. Cac to chuc tai chinh, ngan hang nudc ngoai nham dén
nhimg NHTM c6 phan hoat dong hiéu qua trong nudc dé tham gia gop von, lam d6i tac chién luogc.
Dién hinh 1a HSBC s¢ hitu 15% c6 phan cua Techcombank (ddy la ty Ié s¢ hitu téi da ciia mét cé dong
nuée ngoai tai NHTM Viét Nam); ANZ, IFC va Dragon Financial Holdings cing tham gia nim giit c6
phz‘in cua Sacombank theo ty 1¢ twong tng la 9,9%, 7,7% va 8,8%; Standard Charter Bank s hiiu
8,56%, IFC 7,29%, va Dragon Financial Holdings 6,84% cb phan ACB; OCBC tham gia gop 15% vén
cb phan ciia VP Bank®,... V6i qua trinh ndy, cic ngan hang nudc ngoai dang timg budc gia ting su

anh huong ciia minh trong hé thong ngan hang Viét Nam.

2 Nguén: Cac NHTM CP Techcombank, Sacombank va ACB
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Hinh 13. S6 lwong NHTM tai Viét Nam giai doan 1991 - 2009

39 40 39 40

1991 1995 1997 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ENHTM Québc doanh B NHTM C6 phin NH lién doanh
= NH 100% voén NN = CN NH Nuéc ngoai

(Nguon: Tong hop tir NHNN va Bdo cdo thurong nién ciia NHNN)

9.3 Pinh gia vé su phu hgp dinh huéng phit trién cia Navibank véi dinh hwéng ciia nganh,

chinh sach ciia Nha nwéc va xu thé chung trén thé giéi
a) Dinh hwong phit trién ciia Navibank trong thoi gian téi

Nhim tan dung va phat huy thé manh sin co ciia ban than ciing nhu xem xét moi truong kinh doanh va
cac yéu t6 khach quan khac, Navibank xac dinh chién luoc kinh doanh cta minh 1 trd thanh “Ngdn
hang thwong mai bdn Ié chuin mwc hang ddu” tai Viét Nam. Dé thyc hién duoc muc tiéu nay,
Navibank da va dang trién khai d(“)ng loat cac ké hoach, chién lugc cu thé vé ké hoach tai chinh, ké

hoach PR & Marketing, chinh sach nguén nhan lyc, chinh sach gia, san phém, dich vu,...
+ Tiing von diéu 18 va ning cao ning lwc tai chinh

Nhim dap tng yéu cau vé mic von diéu 1& ddi voi cac NHTMCP ctia NHNN, Navibank di timg budc
xdy dung 19 trinh ting von phi hop véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Theo phuong an di
dugc PHPCP thuong nién ciia Ngan hang thong qua ngay 15/04/2010, trong nam 2010, Navibank tiép
tuc nang mirc von diéu 1é 1én 3.500 ty dong dé dap tmg yéu cau von tdi thiéu theo quy dinh cia
NHNN, dong thoi tao tién dé cho Ngan hang trong viéc nang cao ning luc tai chinh, m& rong va phat

trién kinh doanh.
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+ Phat trién va da dang héa san pham, ddy manh ngudn thu tir dich vu, co ciu tong tai san

C6 theo hwéng ngan hang hién dai

Navibank tiép tuc duy tri chinh sach da dang hoa, khac biét hoa san phém thong qua viéc ra soat, danh
gi4 lai nhitng san phim da trién khai dé hoan thién danh muc san pham, tién hanh phan khuc, phan tich
nhu cau cia ting nhoém ddi twong khach hang nhdm nang cao hon nita chét lugng phuc vu va ning luc

canh tranh trén thi trudong.

Dbi v6i nhom san pham méi, Navibank c6 ké hoach dic biét chu trong khai thac nhitng san pham lién
quan dén nghiép vu kinh doanh tién té, thanh toan quéc té, cho vay VND bao dam gia tri theo ngoai t¢,
nhoém san pham cho vay phuc vu doi sdng, dich vu e — Navibank (Mobile banking, Internet banking,
Phone banking), bao 1anh phat hanh trai phiéu doanh nghiép, tiét kiém tich iy 1ai suat, tiét kiém tich
Ity thoi gian, quyén chon ngoai t¢, bao thanh toan, dich vu dai ly bao hiém,... Céc san phém, dich vu

dugc thiét ké theo huéng mé nham dap ung t6i uru nhu cau da dang ctia khach hang,
+ Tiép tuc thye hién chinh sich gia linh hoat, canh tranh

Ngan hang chu truong tiép tuc thuc hién chinh sach gia linh hoat, phan ing nhanh va chinh xac d6i véi
cac diéu chinh vé gia cua cac ngan hang thuong mai thugc nhom dbi thu canh tranh ctia Navibank.
Dong thoi, Ngan hang duy tri muc 1ai suat huy dong va ldi suat cho vay dbi voi cac san pham truyén
thdng co tinh canh tranh cao, dam bao thuc hién thanh cong muc tiéu ting trudng trong giai doan hién
tai.

Dbi voi cac san pham dich vu méi, didc biét 1a ddi v6i cac san phim dich vu tng dung cong nghé hién
dai, Navibank ap dung chinh sach gia dua trén chi phi thuc té dé xac dinh gia ban cho cac san phém
dich vy, tién hanh phan nhom khach hang dé c6 nhiing chinh sach uu dai danh riéng cho nhing khach
hang than thudc, c6 quan h¢ giao dich uy tin vdi Navibank.

+ Tai cAu tric hoat dong va phat trién ngudn nhan lwc

Huéng dén viée xdy dung hé thdng va quan tri ngan hang hién dai, Navibank dang timg budc thuc
hién tai cdu trac mo hinh t6 chirc va quan 1y ngan hang. Bén canh d6, chinh sach thu hit ngudén nhan
lyc cao va cac hoat dong dao tao dang dugc trién khai va hoan thién nham dap g su phat trién cua
Ngéan hang.

b) Ddnh gid vé sw phit hop trong dinh hwéng phit trién ciia Navibank

K& hoach trién khai cac dich vu, san phém theo hudng ngén hang hién dai cua Navibank hoan toan phu
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hop véi xu thé phat trién ctia nganh ciing nhu xu thé phat trién chung trén thé gidi. Viéc chu trong dau
tu ngudn nhan luc, hién dai hoa cong nghé tin hoc cua Ngan hang 1a cac diéu kién can thiét trong qua
trinh phat trién cta Navibank. Bén canh d6, viéc nang cao nang lyc tai chinh, m¢ rdng mang ludi hoat
dong cua Navibank s& gop phan mé rong co hoi kinh doanh va phat trién thi truong ciia Ngan hang
trong thoi gian toi.

10. Chinh sach ddi véi nguoi lao dong.

10.1 S6 lwong va co cAu trong Ngan hang

Biang 23. Co cAu nhin sy ciia Navibank tinh dén ngay 31/03/2010

stt Loai hinh lao déng . Sblwgng (nguoi) Ti 1§ (%)

Phdn chia theo gidi tinh

1. Lao dong nam 497 4426
2. Lao dong nir 626 55,74
Téng cong 1.123 100%

Phén chia theo trinh dé hoc vin

Lo Trén Dai hoc 26 231

2. i Pai hoc 722 64,29
3. Cao dang, Trung cip 130 11,58
4. i Lao dong khac 245 21,82

Téng cong 1.123 100%

(Nguon: Navibank)
10.2  Cac chinh sach dbi véi nguoi lao dong
+ Ché d¢ 1am viéc
CBCNV ctia Navibank déu c6 hgp dong lao dong theo diing Bo Luét Lao dong va dugc huong day di
cac ché do theo quy dinh hién hanh cta phap luat vé lao dong va cac khoan trg cép, thudng, va duoc
dong bao hiém y té, bao hiém xa hoi,v.v...
+ Ché d¢ tién lwong, thuwéng
Ché d6 tién lwong, thudng, trg cip ciia Ngan hang duge xdy dung phu hop véi tinh chét ciia cong viée

thuc té va cac quy dinh cua phap luat.
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Ché d6 khen thudng cho nhan vién ctia Navibank gén lién v6i két qua hoat dong kinh doanh va chét
lwong dich vu cia mdi nhan vién thuc hién cho khach hang, ché dd co ban nhu sau:

= Nhan vién dugc huong ti thiéu 13 thang luong/nam;

= Ché d6 khen thuong dugc danh gia theo ning sudt va mirc d6 hoan thanh cong viéc;

= Thudng cho cic don vi, ca nhan tiéu biéu trong nim, thudng sang kién;

= Thudng trong cac dip 1& tét cia qudc gia va ky niém thanh lap Ngan hang.

+ Ché d¢ phu cép, bao hiém xa hoi

Tat ca nhan vién chinh thirc ciia Navibank déu dwoc huong cac tro cip xa hoi phi hop véi Luat Lao
ddng. Bén canh do, nhan vién cua Ngan hang con nhén dugc cac phu cép theo ché do nhu phu cép doc
hai, phu cép ri ro tién mat, phu cép chuyén mon, v.v...

+ Cong tic tuyén dung, dao tao

Dao tao va phat trién nhan vién 14 cong tac duoc vu tién hang dau cua Navibank. Muc tiéu ciia Ngan
hang 14 xdy dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chudn myc trong dao dirc
kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam vi€c va nhiét tinh phuc vu khach hang. Hi¢n tai,
Navibank dang xdy dung Trung tim dao tao cia minh v&i hé thong gido trinh hoan chinh bao gom tat

ca cac nghiép vu ngan hang, cac kién thuc phép luat, to chtrc quan 1y va hoat dong theo chuan murc.

Nhan vién quan 1y, diéu hanh ctia Navibank ciing dwoc chu trong dao tao chuyén sau vé quan tri chién
lwoc, quan tri marketing, quan 1y rai ro, quan 1y chit lugng, v.v.. Ngan hang ciing khuyén khich va
thac day su chia sé k§ ning, tri thire giita cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh thin mot to chirc

khong ngimg hoc tap dé chuan bi tao nén tang cho sy pht trién lién tuc va bén ving.

V& chii truong, tit ca cic nhan vién trong hé thdng ciing nhu nhan vién méi tuyén dung cua Navibank
déu c6 co hoi tham du céc 16p huén luyén dao tao nghiép vu theo nhu cau cong viéc bén trong va bén
ngoai Ngan hang, dugc Ngan hang tai tro moi chi phi.

+ Hoat dong ngoai khéa

Tai Navibank, cac to chtrc nhu cong doan, doan thanh nién va cac td chire x3 hoi duoce td chire va hoat
dong theo quy dinh cua phap luat. Navibank thudng xuyén to chic cac hoat dong sinh hoat doan thé

nham tao khong khi vui tuoi, than thién cho nhan vién.

Hang ndm, Navibank thuc hién ché do nghi mat cho nhan vién. Ngoai ra, Navibank c6 nhitng chinh
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sach dii ngd nhan vién nhu t6 chire kham bénh dinh ky.

Dbi v6i hoat dong trong cong tac doan thé va xa hoi, Navibank da ghi nhan véi nhitng dau an tich cuc
ctia cong doan Ngan hang. Trong do, tiéu biéu I sy gop mit cua tap thé Navibank trong cic chuong
trinh tir thién nhu hd tro gia dinh liét sy, ting qua cho nhiing ngudi c6 cong voi cach mang tai trai
thuong binh Hoi An va khu diéu dudng ba meg, hd tro cham lo cac ho dién chinh sach Quéan 4
(Thanh pho Ho Chi Minh), t6 chirc tang 10.000 phan qua cho cac em thiéu nhi, tai trg chuong trinh ca
nhac gy quy tir thién “Néi nhip trai tim” nham quyén gop tién tng hd md tim cho tré em bj bénh bim
sinh c6 hoan canh kho khan,... Cac hoat dong ngoai khoa cua Navibank dugc dénh gia cao vé ca tinh
than va sy hd tro vat chat, thé hién trach nhiém ciing nhu sy dong gop ctia Ngan hang véi cong tac xa
héi.

11. Chinh sich c6 tire

Bing 24.  Tinh hinh chi tra c6 tire trong 02 nim gin day

Nam Ty 1§ chi tri cb tirc trén vén c6 phan Ghi chu

2007 12,0% Tra bang tién mit
2008 4,8% Tra bang tién mit
2009 11,0% Tra bang tién mat

(Nguon: Navibank)
Viéc chi tra ¢ tirc ciia Navibank duoc thuc hién dya trén cac yéu td sau:
- Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang;
- Quyét dinh ctia Dai hoi ddng cb dong thong qua ty 18 chi tra cb tuc;

- K¢é hoach kinh doanh ciia Ngan hang trong thoi gian t6i.
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12. Tinh hinh tai chinh

Bang 25.

M6t so chi tiéu tai chinh chi yéu cia Navibank

(Don vi: VND)

Chi tiéu

31/12/2008

31/12/2009

31/03/2010

1. Quy mé vén

Von dicu 1¢

1.000.000.000.000

1.000.000.000.000

1.000.000.000.000

Tong tai san co

10.903.636.008.497

18.797.083.336.023

14.992.025.063.313

Ty I¢ an toan von

14%

8,87%

9,76%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Ngudn v6n huy dong

9.574.311.322.739

17.246.217.341.064

13.605.984.568.582

Du no cho vay

5.474.558.739.175

9.959.607.401.636

10.375.121.232.827

Trong do
No qua han 412.175.292.307 348.960.943.136 431.813.801.081
No khé doi 159.073.055.282 244.235.865.240 250.680.731.643

3. Hé so sir dung von

LNST/VCSH binh quin 6,80% 12,61% 1,35%
LNST/Téng tai san binh quan 0,54% 0,95% 0,09%
Ty 18 no bao lanh qua han/Tong s6

o 0,00% 0,00% 0,00%
du bao lanh
Ty 1€ ng qua han/Téng du ng 7,53% 3,50% 4,16%
Ty 18 no kho doi/Téng du ng 2,91% 2,45% 2,42%
4. Kha nang thanh khoan
Kha néng thanh toan ngay 533,00% 215,00% 729,03%
Kha nang thanh toan chung 532,73% 215,00% 729,03%

(Nguon: Navibank)
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Bing 26. MOt so chi tiéu tai chinh hop nhit chi yéu ciia Navibank
(Don vi: VND)
Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009 31/03/2010

1. Quy mé vén

Von dicu 1¢

1.000.000.000.000

1.000.000.000.000

1.000.000.000.000

Tong tai san cod

10.905.278.585.625

18.800.693.619.071

14.995.228.762.405

Ty 1€ an toan von

14%

8,87%

9,76%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Nguén von huy dong

9.574.311.322.739

17.246.217.341.064

13.605.984.568.582

Du ng cho vay

5.474.558.739.175

9.959.607.401.636

10.375.121.232.827

Trong do
No qua han 412.175.292.307 348.960.943.136 431.813.801.081
No kho doi 159.073.055.282 244.235.865.240 250.680.731.643

3. Hé so st dung von

LNST/VCSH binh quan 6,80% 12,70% 1,32%

LNST/T6ng tii san binh quan 0,55% 0,96% 0,09%

Ty 18 no bao lanh qua han/Tong s6 du

bio 1zl 0,00% 0,00% 0,00%

Ty 1€ ng qua han/Téng du no 7,53% 3,50% 4,16%

Ty 1¢ ng kho doi/Tong du ng 2,91% 2,45% 2,42%

4. Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay 533,00% 215,00% 729,03%

Kha nang thanh toan chung 532,73% 215,00% 729,03%
(Nguon: Navibank)
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Trong do:
No qué han = No can cht y + N¢ dudi tiéu chuan + No nghi ngd + No¢ ¢6 kha niang mat von®’
No x4u = No dudi tiéu chuin + No nghi ngd + No c6 kha nang mét vén

Tai san co thé thanh toan ngay (01 ngay)

Kha nang thanh toan ngay =
Tai san ng dén han thanh toan ngay (01 ngay)
Téng tai san c6 thé thanh toan

Kha néng thanh toan chung =

Téng ng phai thanh toan

13. Hoi dﬁng quan tri, Ban Téng Giam doc, Ban kiém soat, Ké toan trwéng Navibank

13.1  Hpi ddng quan tri

1) Ong NGUYEN VINH THO - Chii tich HbDQT
s Ho va tén: Nguyén Vinh Tho
+ Gioi tinh: Nam

+ Ngay thang nam sinh: 20/04/1968

+ Noi sinh: TP.HCM

+ Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 022238921  Ngay cap: 11/08/2003 Noi cp: Cong an TP. HCM
+ Dan toc: Kinh

+ Qué quan: Ha Tay

+ Dia chi thuong tru: 498 Pién Bién Phu, P11, Q.10, TP.HCM
L Sé dién thoai lién lac tai co quan: 08-5 404 6965
+ Trinh d6 van hoa: 12/12

* Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Kinh té, Ky su Hang hai

7 Nor qud han dwge xdc dinh duwa theo Quyét dinh s6 18/2007/0D-NHNN va Quyét dinh sé 493/2005/0D-NHNN
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+ Qua trinh cong téc:
- Tunam 1994 — 1996 : Cong tac tai Cong ty Triumph;
- Twunam 1997 — 2002 - Giam ddc Kinh doanh KCN Tan Tao;
- Tirnim 2002 — dén nay : Téng Giam dbc Cong ty CP Du lich Sai Gon-Ham Tan, Uy

vién Hoi dong quan tri CTCP Cong nghé Vién thong Sai
Gon, Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Nam Viét.

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam Viét

+ Chtrc vu dang ndm giit tai to chirc khac: Téong Giam déc Cong ty CP Du lich Sai Gon-Ham
Tan, Uy vién Hoi dong quan tri CTCP Cong nghé Vién thong Sai Gon.

+ S6 ¢b phan dang nam giir: 2.574.180 cb phan

- S hiru ca nhan: 2.574.180 cb phan

- Dai dién so hitu phan von khac: Khong
+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nam gitr:

- Ho tén: Nguyén Xuan Hung Quan h¢: Chi

S6 ¢b phan ndm giir: 103.001 cb phan

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich Ngan hang: Khong
+ Céc khoan ng v6i Ngan hang: Khong
2) Ong PANG THANH TAM - Thanh vién thuwong truc HDQT
+ Ho va tén: Ping Thanh Tam
+ Gioi tinh: Nam
+ Ngay, thang, nam sinh : 15/04/1964
* Noi sinh: Hai Phong
+ Qudc tich: Viét Nam
+ S6 CMTND/H6 chiéu: 022756956 Ngay cap: 01/06/2006

Noi cip: Cong an TP.HCM
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+ Dan tdc: Kinh
+ Qué quan: TP.HCM
+ Dia chi thuong tri: 6/35 Puong Binh Khanh 3, P.Binh An, Q.2, TP.HCM
+ S6 dién thoai lién lac tai co quan: 08 — 3822 8289
+ Trinh d6 van hoa: 10/10
+ Trinh d6 chuyén mon: Ct nhan QTKD, Cur nhan Luat, Ky sw Hang hai
+ Qua trinh cong tac:
- Tunam 1988 — 1996 : Can bd Sy quan Hang hai, Cong ty Van tai bién Sai
Gon;

- Tirndm 1996 — thang 02/2007 : Téng Giam ddc Cong ty Co phan Khu cong nghiép
Tan Tao (ITACO);

- Turnam 1999 — 2004 : Pai biéu Hoi dong nhan dan huyén Binh Chanh
(thanh ph Ho Chi Minh) nhiém ky 1999 — 2004;

- Twnam 2002 — nay : Chi tich Hoi dong quan tri kiém Téng Giam ddc
Téng Cong ty C6 phan Phat trién D6 thi Kinh Bic - CTCP;

- Twnam 2003 — nay : Tong Giam ddc Cong ty C6 phan VINATEX - Tan
Tao (Chu dau tu KCN Vinatex — Tan Tao, Nhon Trach, Déng Nai).

- Twrnam 2004 — nay : Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd HO Chi
Minh nhiém ky 2004 — 2009;

- Tunam 2005 — nay

e Chu tich HDQT, Tong Giam dbc Cong ty CP KCN Sai Gon — Bic Giang (Chu
dau tu KCN Quang Chau, tinh Bic Giang);

e Tong Giam dbc Cong ty CP Pau tu Sai Gon — Pa Nang (Chu dau tw KCN
Hoa Khanh Mo rong, TP. Pa Nang).

- Twrnam 2006 — nay

e Chu tich Tap doan Pau tu Sai Gon - Saigon Invest Group;
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e Thanh vién thuong truc HPQT Ngan hang TMCP Nam Viét;

. Déng Chu tich Dién dan Doanh nghiép Viét Nam - Nhat Ban.
Tur thang 02/2007 — nay : Thanh vién Hoi ddng quan trj Cong ty C6 phan Khu
cong nghiép Tan Tao (ITACO);

Tu thang 03/2007 — nay : Pugc Thu tuéng Chinh phi nuéc CHXHCN Viét
Nam chuén y bd nhiém lam Thanh vién chinh thirc Hoi ddng Tu van Kinh doanh
APEC (ABAC);

Tu thang 2007 — nay : Hién 1a thanh vién Hoi dong Tu vaAn cao cép
Chuong trinh Hanh dong hdu WTO cua Chinh phu.

Trong qué trinh cong tac da dugc khen thudng: Huan chuong Lao dong Hang Nhi,
Huédn chuong Lao dong Hang Ba, 3 Bang khen cua Thu twdng Chinh phu va nhiéu

Béng khen cua cac cép, Bo, Tinh thanh, M3t tran t& quéc,

& Chtre vu dang nim giir tai Ngan hang: Thanh vién thuong truc HDQT Ngan hang TMCP Nam
Viét.
+ Chtrc vu dang nam giir tai t6 chirc khac: Thanh vién chinh thirc Hoi ddng Tu van Kinh doanh

APEC (ABAC); Thanh vién Hoi déng Tu van cao cdp Chuong trinh Hanh dong hau WTO cua
Chinh phu; Déng Chu tich Dién dan Doanh nghi¢p Viét Nam - Nhat Ban; Chu tich Tap doan

Pau tu Sai Gon (Saigon Invest Group); Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Khu
cong nghiép Tan Tao (ITACO); Tong Giam dc Cong ty Co phan VINATEX - Tan Tao; Chi
tich HDQT, Tong Giam ddc Cong ty CP KCN Sai Gon — Bic Giang; Tong Giam dbc Cong ty
CP DPau tu Sai Gon — Pa Ning.

& S6 ¢6 phan nim giit: 4.956.105 cb phan
- S6 hiru ca nhan: 4.956.105 cb phan
- Pai dién s6 hitu phan von khac: Khong
+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nim gitr:
- Nguyén Thi Kim Thanh Quan hé: Vo
S6 ¢6 phan nam giit 4.744.072 ¢6 phan
- Hoang Thi Kim Tuyén Quan hé: Me
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S6 ¢b phan nim gii: 397.800 cb phan
- Dang Quang Hanh Quan hé: Anh
S6 cb phan nim gt 198.900 cb phan
+ Hanh vi vi pham phap luét: Khoéng
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Céac khoan no voi Ngan hang: Khong
3) Ong LE QUANG TRI Thanh vién HPQT kiém Tong Gidm doc
+ Ho va tén: Lé Quang Tri
+ Gioi tinh: Nam

+ Ngay thang nam sinh:  23/07/1967

s Noi sinh: Vinh Long

+ Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 024151034  Ngay cap: 13/06/2003 Noi cap: TP.H6 Chi Minh
+ Dan toc: Kinh

% Qué quan: Vinh Long

+ Dia chi thuong tra: 149/33A23 Banh Van Tran, Phuong 7, Quén Tan Binh, TP.HCM

+ S6 dién thoai lién lac & co quan: 08 - 3821 6216

+ Trinh d6 van hoa: 12/12
+ Trinh d§ chuyén mén: Thac sy Kinh té, K§ su may tinh
& Qua trinh cong tac:

- Tu nam 1991 — 1992: Pai hoc Bach Khoa TP.Hd Chi Minh;
- Tu ndm 1992 — 1995: Coéng ty LD GENPACIFIC;
- Tiurnam 1995—-2005:  Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam;
- Tt ndm 2005 — dén nay: Ngan hang TMCP Nam Viét.
+ Chirc vu dang nam giir tai Ngan hang: Thanh vién HPQT kiém Tong Giam ddc Ngan hang
TMCP Nam Vigt.
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+ Chtrc vu dang nidm gitt tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nim giir: 60.021 cb phan

- S hiru ca nhan: 60.021 cb phan

- Dai dién so hiru phan vén khac: 0 ¢6 phan.
+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan nim giir:

- Ho tén: Nguyén Phuc Thuy Linh Quan hé: Vo

S6 ¢6 phan nim giir: 761.986 c6 phan
+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khong
4) Ong VU PUC GIANG Thanh vién HPQT
+ Ho va tén: Vii Dire Giang
+ Gioi tinh: Nam
+ Ngay thang nam sinh: 10/05/1954
+ Noi sinh: Nam Ha
+ Qudc tich: Viét Nam
+ S6 CMND: 022004687 Ngay cap: 20/04/2006
Noi cap: Cong an TP.HCM
+ Dan toc: Kinh
+ Qué quan: Nam Dinh
+ Dia chi thuong tra: 259/31 Cach Mang Thang Tam, Phuong 7, Quéan Tan
Binh, TP.HCM
& S dién thoai lién lac & co quan: (84.8) 38 216 216
L Trinh d6 van hoa: 10/10
+ Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té
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+ Qua trinh cong téc:

Tur thang 07/1975 — 12/1976
Tt thang 01/1977 — 05/1979
Tur thang 06/1979 — 07/1980
Tur thang 03/1981 — 08/1982
Tur thang 04/1989 — 09/1991

Tur thang 10/1991 — 11/1992
doanh XN May Viét Tién;

Tur thang 12/1992 — 06/1994

Tir thang 05/1997 — 04/1998
Dét may Viét Nam;

Tur thang 04/1998 — 04/2002

Tur thang 05/2002 — 03/2004

Nam;
Tur thang 04/2004 — 03/2005

Tt thang 04/2005 — 11/2005

- Binh nhit T4 trudng t6 3 nguoi;

: Ha sy Tiéu d6i pho — Tiéu d6i canh vé;

: Trung s§ - Phu trach Tiéu d6i canh v¢;

: Nhén vién tiép phdm nha an XN May Viét Tién;
- Dé bat Truéng kho XN May Viét Tién;

: Pho phong san xuat — Phy trach cung tng kinh

: Pho phong Kinh doanh — XN May Viét Tién;

: Giam ddc Cong ty Dich vu II thuoc Tong Cong ty

: Tong Giam doc Cong ty may Phuong Pong;

: Kiém nhiém Téng Giam dbc Tap doan Dét may Viét

: Pho Téng Giam dbc Tap doan Dét may Viét Nam,;

: Pho Tong Giam dbc Téng Cong ty Dét may Viét

Nam; Chi tich HDQT; Tong Giam doc CTCP May Phwong Péng; Téng Giam ddc Cong

ty Thuong mai Dét may TP.HCM;

Tur thang 12/2005 — 05/2007

: Uy vién HPQT; Phé Téng Giam dbc thuong truc

Tap doan Dét may Viét Nam ki€ém Chu tich HDQT; Téng Giam dbc CTCP May Phuong

Dong;
Tir thang 06/2007 — dén nay
may Viét Nam.

: Uy vién HPQT kiém Téng Giam dbc Tap doan Dét

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Nam Viét.

+ Chtrc vu dang ndm giit tai to chirc khac: Tong giam dbc Tap doan Dét may Viét Nam.

+ S6 ¢6 phan dang nam git: 11.017.192 ¢ phan

Trong do:
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- Sohirucanhan: 21.907 ¢ phan.

- Dai dién s6 hitu phin cua Tap doan Dét may Viét Nam: 10.995.285 cd phan.

+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan nim giir:

- Ho tén: Vi Thi Minh Khoa Quan hé: Con

S6 ¢6 phan nim giit: 279.852 ¢6 phan

+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khoéng
5) Ong NGUYEN QUOC KHANH Thanh vién HPQT
+ Ho va tén: Nguyén Quoc Khanh
+ Gioi tinh: Nam

+ Ngay thang nam sinh:  08/06/1964

+ Noi sinh: TP.HCM

L Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 021722519 Ngay cip: 16/05/2002 Noi cap: Cong An TP. HCM
+ Dan tdc: Kinh

+ Qué quan: Quéang Nam

L bia chi thuong tra: 398/5 Phan Bang Luu, P.1, Quan Pha Nhuan, TP.HCM

+ S dién thoai lién lac & co quan: (84.8) 38 236 236

+ Trinh d6 van hoa: 12/12
+ Trinh d6 chuyén mén: Ky su Kinh té Hang hai
+ Qua trinh cong téc:

— Tunam 1989 —1993: Cong tac tai Cong ty Lién doanh Gemartrans;
— Tunam 1993 — nay: Cong tac tai Cong ty C6 phan Gemadept.

+ Chtrc vu dang nam giit tai Ngan hang: Thanh Vién Hoi Pong Quan Tri Ngan hang TMCP
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Nam Viét.

+ Chtre vu dang ndm giir tai t6 chirc khac: Thanh vién HDPQT Cong ty C6 phan
Gemadept, Cong ty C6 phan Vinh Héo.

& S6 ¢b phan dang nam gii: 7.019.010 ¢6 phan
- S hitu ca nhan: 21.907 ¢6 phan

- Dai dién so hitu phan vén CTCP Pai Iy Lién Hiép Van chuyén: 6.997.103 cb phan

+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan nim giir:
- Ho tén: Nguyén Hoang T Nga Quan hé: Vg
- S6 ¢6 phan nam giir: 279.852 6 phan
+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich Navibank: Khong
+ Céc khoan no v6i Ngan hang: Khong
6) Bi NGUYEN XUAN HUNG Thanh viéen HDQT
+ Ho va tén: Nguyén Xuin Hung
+ Gidi tinh: Nir

+ Ngay thang ndm sinh:  26/01/1966

L Noi sinh: TP.HCM

L Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 022674640 Ngay cap: 08/05/1999  Noi cap: Cong an TP. HCM
+ Dan toc: Kinh

+ Qué quan: Ha Tay

+ Dia chi thuong tru: 609/35 Nguyén Dinh Chiéu, P11, Q.10, TP.HCM

+ S dién thoai lién lac ¢ co quan: 08-38 531 533
+ Trinh d6 van hoa: 10/10
+ Trinh d¢ chuyén mén: Tién sy Kinh té
+ Qua trinh cong téc:
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- Tunam 1991 —nay : Giang vién truong Dai hoc Kinh t& TP.HCM
- Tu nam 2006 - nay : Thanh vién HPQT Ngéan hang TMCP Nam Viét
+ Chtre vy dang nim giit tai Ngan hang: Thanh vién Hoi Pong Quan Tri Ngan hang TMCP Nam
Viét.
& Chtrc vu dang nidm gitt tai t6 chirc khac: K& toan truéng Cong ty Chau My, Giang vién Trudng
DH Kinh Té TP.HCM.
& S6 ¢b phan dang nam gii: 103.001 cb phan
- S hiru ca nhan: 103.001 ¢b phan
- Dai dién s& hiru phan vn nha nuée: 0 c¢b phan.
+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan nim giir:
- Ho Tén: Nguyén Vinh Tho Quan hé: Em
S6 ¢6 phan nim giit: 2.574.180 c6 phan
+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
+ Quyén loi mau thun vai loi ich Navibank: Khong
+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khoéng
7) Ba NGUYEN THI THU HUONG - Thanh vién HDQT
+ Ho va tén: Nguyén Thi Thu Huwong
+ Gioi tinh: N

+ Ngay thang nam sinh:  22/10/1971

+ Noi sinh: Ha Noi

+ Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 011613120  Ngay cap: 15/05/1996 Noi cip: Cong An Ha Noi
+ Dan tdc: Kinh

+ Qué quan: Thanh Hoa

+ bia chi thuong tra: 41 Ngd Vin Chuong, Phuong Vin Chuong, Quan Dong Pa, Ha Noi
+ S dién thoai lién lac & co quan: (84 —241) 363 4034
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+ Trinh d6 van hoa: 12/12
+ Trinh d§ chuyén mon: CG nhan Anh van, Thac si Quan tri kinh doanh, Tién sy Khoa hoc
Kinh té.
+ Qua trinh cong téc:
- Tunam 1994 — 1995 : Cong tac tai Phong Quan hé dbi ngoai, VP Kinh té
& Vin héa Dai Béc tai Ha Noi;
- Tunam 1995 — 1997 - Giam déc Cong ty TNHH Dich vu Trans — Pacific,
Ha Noi;
- Tirnam 1997 — 2001 : Quyén K& toan truong, Cong ty Phét trién KCN Dai
tu — Dai Loan, dia chi Khu cong nghiép Dai Tu, Ha Noi;
- Tunam 2001 - thang 5/2003 : Cong tac tai Cong ty EIS; Cong ty OCI; lam Trudng
Dai dién VPPD tai Ha Noi ciia Cong ty CP Céng nghé Vién thong Sai Gon
(SAIGONTEL);
- Tir thang 06/2003 — nay : Pho Tong Giam ddc Toéng Cong ty Phat trién Do thi
Kinh Bic — CTCP (Trudc day la Cong ty C6 phan Phat trién D6 thi Kinh Béc.);
- Tir thang 10/2003 - 06/2005 . Tong giam ddc Cong ty CP Xay dung Sai Gon —
Kinh Bic;
- Tu thang 08/2005 — nay : Thanh vién HPQT, Phé Tdéng Giam déc Cong ty Co
phan Cong nghé Vién thong Sai Gon (SAIGONTEL);
- Tu thang 04/2006 — nay : Pho Tong Giam dbc Cong ty CO phian Khu cong
nghiép Sai Gon — Bic Giang;
- Tu thang 06/2006 — nay : Thanh vién HPQT Ngéan hang TMCP Nam Viét;
- Tir thang 05/2009 — nay : Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Khoang san Sai
Gon — Quy Nhon.
* Chtrc vu dang nim giit tai Ngan hang  : Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Nam Viét.
+ Chtrc vy dang nam giir tai t6 chirc khac: Pho Tong Giam ddc Téng Cong ty Phat trién D6 thi

Kinh Bic — CTCP, Thanh vién HPQT kiém Pho Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Cong nghé
Vién théng Sai Gon (SAIGONTEL), Pho Tong Giam ddc Cong ty Co phan Khu cong nghiép
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Sai Gon — Bic Giang, Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Khoang san Sai Gon — Quy Nhon.

+ S6 ¢b phan nim giir: 21.907 ¢6 phan
- S& hitu ¢4 nhén: 21.907 ¢6 phan
- Dai dién s hitu phan von khac: Khong

+ S6 ¢6 phan do ngudi c6 lién quan nim giir: Khoéng

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong

+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Navibank: Khoéng

+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khoéng

13.2 Ban Téng Giam dbc

1) Ong LE QUANG TRI - Téng Gidm doc
(Xem SYLL cua HPQT)

2) Ong CAO0 KIM SON CUONG Phé Tong Gidm doc

+ Ho va tén: Cao Kim Son Cuong

+ Gioi tinh: Nam

* Ngay thang nam sinh:  10/10/1967

+ Noi sinh Vinh Long

& Qubc tich Viét Nam

+ S6 CMND: 024177031  Ngay cép: 25/08/2003 Noi cip: TP.H Chi Minh

L Dan toc Kinh

+ Qué quan Vinh Long

+ Dia chi thuong tri: C15/33 Tinh 16 10, Phuong Binh Tri Pong, Quén Binh Tan, TP.HCM

L S6 dién thoai lién lac & co quan: 08 —3821 6216

L Trinh d0 van hoa 12/12
+ Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhan kinh té
+ Qua trinh cong tac:
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Tir 1990 — 1991: Xi nghiép ché bién va xuét khau Tan Hiép Kién Giang;

- Tir 1991 — 1992: Co s& san xuét van ép;

- Tt 1992 — 1993: Cong ty INCODEX;

- Tu 1993 — 1994: Cong ty Hung Sang;

- Twr 1994 — 1995: Cong ty Thanh Loi;

- Tir 1995 — 2006: Ngan hang TMCP Phit trién nha;

- Tir nam 2006 — dén nay: Ngan hang TMCP Nam Viét.

+ Chtre vu dang ndm gt tai Ngan hang: Pho Tong Giam ddc

+ Chtrc vu dang ndm gitr tai t6 chirc khéc: Khoéng

+ S6 ¢b phan dang nam giir: 34.560 cb phan

+ S6 c6 phan do nguoi c6 lién quan nam gii: Khong

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong

+ Quyén loi mau thuin véi loi ich cong ty: Khong

+ Cac khoan ng véi Ngan hang: Khong

3) Ong  NGUYEN GIANG NAM . Phé Téng Gidm déc
+ Ho va tén: Nguyén Giang Nam

+ Gidi tinh Nam

+ Ngay thang nam sinh:  13/04/1971

+ Noi sinh Ha Noi

+ Qudc tich Viét Nam

+ S6 CMND: 022229263  Ngay cép: 08/09/2005 Noi cip: TP.H Chi Minh
+ Dan tdc Kinh

+ Qué quan Vinh Phtc

+ Dia chi thuong tra: 165/37 Nguyén Thai Binh, Phuong Nguyén Thai Binh, Quén 1,
TP.HCM.

L S6 dién thoai lién lac & co quan: 08 —3821 6216

Trang - 73 -
Té chire tu van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Trung thyc & Cin trong

Tru sé: 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N6i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU N AV I

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET NAM VIET NGAN HAN G
+ Trinh d6 van hoa 12/12
+ Trinh d6 chuyén mén  Thac sy Kinh té.
+ Qua trinh cong tac:
- Tir 1992 — 2000: Ngan hang Ngoai thuong H6 Chi Minh;
- Twr 2001 — 2002: Coéng ty Nam Du, Ngan hang TMCP Phuong Dong;
- Tur 2002 — 2005: Cong ty TNHH Sian;
- Twr 2005 — nay: Ngan hang TMCP Nam Viét.
* Chirc vu dang ndm giir tai Ngan hang: Pho Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Nam Viét.
+ Chtre vu dang nidm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nam gii: 2.494 ¢ phan
- S6 hiru ca nhan: 2.494 cb phan
- Dai dién s6 hiru phin vdn khac: 0 ¢6 phan.
+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nam gitr: Khoéng
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng
* Quyén loi mau thuan vai loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Céc khoan ng v6i Ngan hang: Khoéng
4) Ong NGUYEN HONG SON - Phé Téng Gidm déc
+ Ho va tén: Nguyén Hong Son
+ Gioi tinh: Nam
+ Ngay thang nam sinh: 11/01/1974
+ Noi sinh: Ha No1
+ Quéc tich: Viét Nam
+ S6 CMND: 022763909  Ngay cép: 13/01/2005 Noi cap: Cong an TP.HCM
+ Dan toc: Kinh
+ Qué quan: Binh Dinh
* Dia chi thuong tru: DB50 Buong Bau Cat 6, Phuong 13, Quan Tan Binh, TP.HCM
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+ S6 dién thoai lién lac & co quan: 08 —3821 6216

+ Trinh d6 van hoa: 12/12
+ Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té
+ Qua trinh cong tac:
- Twr 1995 — 1997 : Cong ty Coca Cola Viét Nam;
- T 1999 — 2002 : Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam;
- Tir2002 - 200 : Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam;
- Tt 2003 — 2006 : Ngan hang TMCP Nam A;
- Tir 2006 — dén nay : Ngan hang TMCP Nam Viét.

+ Chirc vu dang ndm giit tai Ngan hang:  Pho Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Nam Viét.

% Chtre vu dang ndm gitr tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 ¢b phan dang nam giir: 36.541 cb phan
- S6 hitu c4 nhén: 36.541 ¢6 phan
- Dai dién s6 hiru phan vén khéc: 0 c¢6 phan
+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nim gitr: Khong
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Cac khoan ng véi Ngan hang: Khong
13.3 Ban kiém sost
L Bi NGO THI PHUONG THUY — Trwéng Ban kiém sodt
+ Ho va tén: Ngo6 Thi Phwong Thiy
+ Gioi tinh: N
+ Ngay, thang, ndm sinh: 19/12/1974
+ Noi sinh: Quang Nam — Da ning
+ Qudc tich: Viét nam
+ S6 CMTND/H6 chiéu: 250344413 Cép ngay 20/12/2004
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+ Dan toc:

+ Qué quan:

* Dia chi thuong tra:

+ Sé dién thoai lién lac:
+ Trinh d6 van hoa:

+ Trinh d6 chuyén mon:
+ Qua trinh cong tac:

- Ttr 1998 —2000:

- Tw 2001 —2004:

- Twr 2004 - 09/2006:

- Tt 09/2006 - 06/2007:

Noi cip: Cong an Lam Ddng

Kinh

Quéang Nam

70 Puong sé 6, Phuong 7, Quan Go Vip, TPHCM
08 — 3821 6216

12/12

Cir nhan Kinh Té — chuyén nganh Ké toan Kiém toan

K¢é toan tong hop Cong ty Xay Dung Tran Vi;

Ké toan Truong Cong ty CP Xy Dung Sai Gon;

Giam ddc Tai chinh Cong ty CP Xay dung Sai Gon;

Giam dbc Tai chinh Cong ty CP Xay dung Sai Gon, Thanh

vién Ban kiém so4t Ngan hang TMCP Nam Viét;

- Twr 06/2007 - 12/2007:

Giam dbc Tai chinh Cong ty CP Xay dung Sai Gon, Thanh

vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét, Truong Ban kiém soat Cong ty CP
Cong Nghé Vién Thong Sai Gon;

- Twr 01/2007 - 04/2008:

Phé Téng giam dbc Cong ty CP Xay Dung Sai Gon, Thanh

vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét, Truong Ban kiém soat Cong ty CP
Cong Nghé Vién Thong Sai Gon;

- Tt 04/2008 - nay:

Phé Tong giam déc Cong ty CP Xay Dung Sai Gon, Trudng

ban kiém soat Cong ty CP Coéng Nghé Vién Thong Sai Gon, Trudng Ban kiém soat
Ngéan hang TMCP Nam Viét;

- Tt 05/2009 — nay:

Truong Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Khoang san Sai

Gon — Quy Nhon.
& Chtre vu dang nidm gt tai Ngan hang: Truong Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét.
+ Chirc vy dang nam giir tai to chirc khac: Truong ban kiém soat Cong ty CP Cong Nghé Vién

Thong Sai Gon, Pho Tong giam ddc Cong ty CP Xay Dung Sai Gon, Truéng Ban Kiém soat

Cong ty Co phan Khoang san Sai Gon — Quy Nhon.

+ S6 ¢6 phan nam gitr:

16.330 cb phan

Trang - 76 -

Té chire tu van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Trung thye & Cin trong

Tru sé: 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N6i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU N AV I

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET NAM VIET NGAN HAN G
+ S hitu ¢4 nhan: 16.330 c6 phan
+ Dai dién s hitu phan von khac: 0 cb phan
+ S6 cb phan do ngudi ¢o lién quan ndm gitt:  Khong
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich Ngan hang:  Khong
+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khoéng
2. Ong NGUYEN CAO HUU TRI — Thanh vién Ban Kiém sodt
+ Ho va tén: Nguyén Cao Hiru Tri
* Gioi tinh: Nam
+ Ngay, thang, ndm sinh: 12/06/1983
+ Noi sinh: Quéang Nam
+ Qudc tich: Viét Nam
+ S6 CMTND/H6 chiéu: 205038305  Cap ngay 13/02/2008

Noi cap Cong an Quang Nam
+ Dan tdc: Kinh
* Qué quan: Khéi phd My Hoa, Thi trin Nam Phudc, Huyén Duy
Xuyén, Quang Nam.
+ Dia chi thuong tru: Khéi phd My Hoa, Thi trin Nam Phudc, Huyén Duy
Xuyén, Quang Nam

& S dién thoai lién lac: 08 — 3821 6216

+ Trinh d6 van hoa: 12/12

L Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té, Pai hoc Kinh Té TPHCM.
+ Qua trinh cong tac:

- Twr 06/2005 — 06/2009: Chuyén vién Tai Chinh Cong ty CP
Xay Dung Sai Gon;
— Tir 09/2007 — 04/2008:  Trudng Phong dau tu Cong ty
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TNHH GN va VT Quéc Té Sao Nam;

— Tir 04/2008 — 06/2009: Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang
TMCP Nam Viét;

= Tir 06/2009 — nay:  Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang
TMCP Nam Viét, Truéng Bo phén tin dung Cong ty CP Pau

Tu Sai Gon.

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang: Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét.
+ Chtre vu dang ndm gitr tai t6 chirc khac: Trudng bo phan tin dung Cong ty CP Pau tu Sai Gon
+ S6 ¢6 phan nim gii: 0 ¢ phan

e S6 hitu ca nhan: 0 c6 phan

e Dai dién s6 hiru phan von khac : 0 cb phan
& S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nim gitr: Khong
+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
+ Quyén loi mau thuan vai loi ich Ngan hang: Khoéng
+ Céc khoan no v6i Ngan hang: Khoéng

3. Ong NGUYEN VAN XUAN - Thanh vién Ban Kiém sodt
+ Ho va tén: Nguyén Vin Xuin
+ Gioi tinh: Nam
+ Ngay, thang, nam sinh: 16/01/1975
+ Noi sinh: Xa Vinh Luong, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
+ Quéc tich: Viét Nam
+ S6 CMTND/H) chiéu: 225037100 Cap ngay 28/01/2004 Noi cap Cong an
Khanh Hoa
+ Dan tdc: Kinh
+ Qué quan: Pht Yén
* Dia chi thuong tru: T4 19 Khu phd 4, Phuong Trang Dai, Bién Hoa,
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DPong Nai

+ S dién thoai lién lac: 08 - 5404 6964

+ Trinh d6 van hoa: 12/12

+ Trinh d¢ chuyén mon: K¢é toan — Kiém toan.

+ Qua trinh cong tac:

~ T 08/1998 - 09/1999 : Nhan vién Ké toan tong hop Cong ty TNHH Dinh Vang -
Chi nhanh Pong Nai;

- Tw 10/1999 - 07/2001 : K& toan truong Coéng ty TNHH Pinh Vang - Chi nhanh
DPong Nai;

— Tw 08/2001 - 02/2003 : K& toan truong Cong ty TNHH Binh Vang - Chi nhanh
Tp. HS Chi Minh;

- Tw 03/2003 - 04/2007 : Ké toan truong tai Cong ty TNHH Ever Tech Plastic Viét
Nam;

— T 04/2007 - 11/2007 : Ké toan truong tai Cong ty TNHH VPS;

— T 01/2008 -12/2008 : K& toan truong Cong ty C6 phan Du lich Sai Gon Ham
Tan;

—  Tir 01/2009 — dén nay : Tro ly Phé Tong Giam ddc Cong ty C6 phan Du lich Sai

Gon Ham Tan, Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét.
& Chtre vu dang nidm gt tai Ngan hang: Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam Viét.

+ Chirc vy dang ndm giir tai t6 chirc khac: Tro ly Pho Tong Giam déc Cong ty C6 phan Du lich

Sai Gon Ham Tan.

+ S6 ¢b phan ndm giit: 0 c¢b phan
e S& hiru ¢4 nhan: 0 ¢ phan
e Dai dién so hitu phﬁn von khac: 0cod phﬁn

+ S6 c6 phan do nguoi c6 lién quan nam giii:  Khong

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong

+ Quyén loi mau thuin véi loi ich Ngan hang:  Khong

+ Céac khoan no voi Ngan hang: Khong
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Ba LE TH] MY HANH — Thanh vién Ban Kiém sodt
Ho va tén: Lé Thi My Hanh
Gi6i tinh: Nit
Ngay, thang, nam sinh: 28/07/1979
Noi sinh: TP.HCM
Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMTND/H6 chiéu: 023174390  Cap ngay 09/08/2007  Noi cap Cong an

TP.HCM
+ Dan toc: Kinh
+ Qué quan: Quéang Nam
L bia chi thuong tra: 88/24/4 Phan Sao Nam, Phuong 11,
Q.Tan Binh, TP.HCM
+ S6 dién thoai lién lac: 08 - 38228289
L Trinh @6 van hoa: 12/12
+ Trinh d§ chuyén mon: Cao hoc Kinh té chuyén nganh Tai chinh Tién t¢ Ngan
hang.
+ Qua trinh cong tac:

Tt nam 2002 — 2004 : Ké toan tong hop Cong ty TNHH Tan Uc Viét;

- T ndm 2004 — 09/2007 : K& toan truong CTCP Pau tu Sai Gon;

- Tu thang 02/2007 — nay
Viét;

: Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam

- Tu thang 10/2007 — nay
Gon va Thanh vién BKS Ngan hang TMCP Nam Viét.

: K& toan truong CTCP Cong nghé Vién Thong Sai

+ Chtrc vu dang ndm giit tai Ngan hang  : Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam
Viét.
+ Chtrc vu dang ndm giit tai t6 chirc khac: Ké toan truong CTCP Coéng nghé Vién Thong Sai
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+ S6 ¢b phan nim gii: 1.500 cb phan
e S¢& hitu ¢4 nhan: 1.500 cb phan
e Dai dién so hiru phan vbn khac: 0 c¢6 phan
+ S6 c6 phan do nguoi c6 lién quan nam giii:  Khong
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich Ngan hang:  Khong
+ Cac khoan ng véi Ngan hang: Khong
134 K¢ toan truwéng
Ong HUYNH VINH PHAT
+ Ho va tén: Huynh Vinh Phat
+ Gioi tinh: Nam
+ S6 CMND: 022702432 Ngay cap: 04/01/2008 Noi cip: Cong an TP.HCM

+ Ngay thang nam sinh:  16/03/1974.

+ Noi sinh: TP.HCM.

+ Qudc tich: Viét Nam.
+ Dan tdc: Hoa.

+ Qué quan: Trung Qudc

+ Dia chi thuong tra: 198/285 Poan Vin Bo, Phuong 10, Quan 4, TP.HCM

+ S6 dién thoai lién lac & co quan: 08-3821 6216

+ Trinh d6 van hoa: 12/12
+ Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhan kinh té
+ Tém tit qua trinh cong tac:
- T nam 1998 — 2006 : Truong phong Tai chinh Ké& toan ciia Ngan hang Cong

Thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Tén;
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- Tirnam 2006 — dén nay

Nam Viét.
+ Chtrc vu dang nidm giir tai Ngan hang:
Nam Viét.
+ Chtrc vu dang ndm giit tai to chirc khac:
+ S6 ¢b phan dang nam giir:

- S& hitu ca nhan:

Khong

15.242 ¢6 phan

15.242 ¢ phan

- Dai dién s& hiru phan von: 0 c¢6 phan
* S6 c6 phan do nguoi khac co lién quan ndm gitr: Khong
* Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thuan véi loi ich Ngan hang: Khong

14. Tai san

: Truong phong Tai chinh Ké Toan ciia Ngan hang TMCP

Truéng phong Tai Chinh K& Toan Ngan hang TMCP

Bang 27. Danh muc Tai san ¢ dinh ciia Navibank tai thoi diém 31/12/2009 (Cong ty me)

(Pon vi:VND)
STT Logi tAi san Nguyén gia Gia4 tri con lai %
(NG) (GTCL) GTCL/NG
I Tai san ¢b dinh hiru hinh 94.208.906.212 67.867.168.115 72,04
1 Nha ctra vat kién tric 1.970.001.211 1.184.323.428 60,12
2 May moc thiét b 24.621.802.860 15.523.739.379 63,05
3 Phuong tién van tai 28.288.858.010 22.747.641.205 80,41
4 Thiét bi DCQL 36.129.709.021 26.273.729.452 72,72
5 TSCP khac 3.198.535.110 2.137.734.651 66,83
Il Taisan c¢6 dinh vé hinh 43.399.836.552 39.719.523.425 91,52
1 Quyén sir dung dat 15.196.296.442 11.525.685.937 75,85
2 TSCD khac 28.203.540.110 28.193.837.488 99,97
Téng cong 137.608.742.764 107.586.691.540 78,18
(Nguon:Navibank)
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Tai san c6 dinh ciia Navibank tai thoi diém 31/12/2009 (Hop nhit)

(Pon vi: VND)

STT Loai tAi sin Nguyén gia Gi4 tri con lai Y
) (NG) (GTCL) GTCL/NG

I Taisan ¢ dinh hiru hinh 94.225.406.212 67.879.714.990 72,04
1 Nha cira vat kién tric 1.970.001.211 1.184.323.428 60,12
2 May moc thiét bi 24.638.302.860 15.536.286.254 63,06
3 Phuong tién van tai 28.288.858.010 22.747.641.205 80,41
4 Thiét bi DCQL 36.129.709.021 26.273.729.452 72,72
5  TSCPD khac 3.198.535.110 2.137.734.651 66,83
Il Taisan c¢b dinh vé hinh 43.449.836.552 39.757.544.266 91,50
1 Quyén st dung dét 15.246.296.442 11.563.706.778 75,85
2 TSCP khac 28.203.540.110 28.193.837.488 99,97

Tong cong 137.675.242.764 107.637.259.256 78,18

(Nguon: Navibank)

Bang 28. Danh muc Bét ddng san thudc quyén sé hiru ciia Navibank tai thoi diém
31/03/2010
(Don vi: VND)
Dién tich
STT N¢i dung Nguyén gia Gia tri con lai
(m?)

Pht Qubc — Pudng 30-04, Khu phé 1, Thi tran

1 Duong Pong, Huyén Pha Qudc, Tinh Kién 371,6 1.783.757.650  1.783.757.650
Giang
56 Puong Tran Phu, Khu phd Ly Thuong Kiét,

2 Phuong Vinh Thanh, Thanh phd Rach Gi4, Kién 2214 6.363.000.000  6.363.000.000

Giang

Hon Dét — Ap Chom Sao, Thi trAn Hon DAt,
3 . 1.153,12
Huyén Hon bat, Kién Giang

158.444.000

148.741.378
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Dién tich
STT Noi dung Nguyén gia Gia tri con lai
(m?)
Phan Thiét- Khu phé 2, Phuong Pha Thuy,
B 137,7 19.898.338.460  19.898.338.460
Tp.Phan Thiét, Tinh Binh Thuin
Téng cong - 28.203.540.110  28.193.837.488

(Nguon: Navibank)
15. Ké hoach lgi nhuén va ¢6 tirc nam tiép theo

Bang 29. K& hoach lgi nhuin va c6 tiec giai doan 2010 - 2012
(Pon vi: Triéu dong)

2010 2011 2012
Chi tiéu Yo %o Yo
Gia tri tang/giam Gia tri tang/giam Gia tri tang/giam
so véi 2009 so voi 2010 so v6i 2011

Vén diéu 1¢ 3.500.000 250,00  3.500.000 16,67  4.000.000 14,29
Téng ngudn von huy

18.800.000 9,01 28.000.000 48,94 45.000.000 60,71
dong
Du ng cho vay 16.920.000 69,89 25.200.000 48,94 40.500.000 60,71
Loi nhuén sau thué 263.039 84,70 455.661 73,23 557.835 22,42
Ty 1€ 191 nhuén sau
thué/ Vén chu s¢ hiru 17,11 4,41 18,71 1,6 18,82 0,11
(70)
Ty 1& ¢ tirc (%) 10,00 (1,00) 12,05 2,05 13,66 1,61

(Nguén: Navibank)
15.1 Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuén va cb tire

Pé dat dugc ké hoach da dé ra, Navibank da tung budce trién khai, xay dung cac chuong trinh hanh

dong cu thé, chi tiét nhu sau:
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Tang truong doanh thu tie nghiép vu huy dong — cho vay.

- Tép trung tang truéng quy md hoat dong bang cach giao ké hoach kinh doanh cu thé cho ting chi
nhanh, phong giao dich; trong d6, phong giao dich phai dat mic quy mé hoat dong theo ké hoach

Ban Téng Giam débc dit ra;

- Kiém so4t chat ché chit lugng tin dung; thyc hién cac bién phap cung ran dé dbc thic thu hodi két
hop véi viée xtr 1y tai san dam bao cua cac khoan no x4u khi can thiét ¢& dam bao ngudn thu gbc,

1ai cho Ngan hang;

- Thuc hién co ciu lai thoi han tra ng ddi véi cac khach hang gap kho khan tam thoi trong viée thanh
toan géc, lai;

- Béy manh hoat dong tin dung, déc biét l1a gia tang ty trong (té'i thiéu 3 0%) cua cac khoan vay thudc
d6i twong ap dung ldi sudt thoa thuan trong tong du ng dé dam bao mirc chénh léch 13i sut binh

quéan dau vao — dau ra tdi thiéu dat 4%/ nam.
Tang truong doanh thu tir mang dich vu

- Sau khi duoc Ngan hang Nha nuée chip thuin cho phép trién khai nghiép vu kinh doanh ngoai héi
trén thi truong qudc té, Navibank dd hoan tat viéc tham gia mang thanh toan toan cau SWIFT va
thiét 1ap quan hé dai 1y véi mot sé cac ngan hang thuong mai c6 uy tin trén thi trudng qudc té. Theo
ké hoach, Ngan hang s& tap trung trién khai cac dich vu thanh toan qudc t& nhu chuyén tién, tin

dung chung tu,... trong cac nam tdi;

- Déy manh hoat déng kinh doanh ngoai hdi, tip trung dau tu trién khai cic nghiép vu kinh doanh
ngoai héi phai sinh nhu ky han, hoan dbi, quyén chon;

- Thuc hién viée ban kém cac san phim dich vu khi cép tin dung cho khach hang. Pua ndi dung sir
dung dich vu cua Ngan hang tré thanh mot diéu kién bat budc khi thiét 1ap quan hé tin dung voi
khach hang.

Hién dai hoa cong nghé Ngan hang

Navibank dé ch trong phat trién cong nghé ngan hang, toan b cac mang hoat dong déu dugc chuan

hoéa trén co sé cac chuan muc qudc té trong qua viéce trién khai thanh cong hé théng quan tri ngan hang

cdt 18i (core banking).

Pay manh hoat déng PR va Marketing
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Trong nhitng nim sip t6i, Navibank s& tap trung moi ngudn luc dé tao ciu ndi gin két hinh anh thwong
hiéu Navibank véi cong déng thong qua cac hoat dong tai trg, quang cao,... mang tinh lién tuc, hé

thong va chuyén nghiép.

- Trién khai hé thdng nhdn dién thuong hiéu, tip trung thuc hién dong bd héa cac 4n pham vin
phong, cac biéu mau giao dich,... theo chuén myc da duoc ban hanh nhim tang cuong muc do nhan
biét ctia khach hang ddi voi thuong hiéu Navibank;

- Tang cuong cc hoat dong quang cdo ngoai trdi, trong d6 dic biét chu trong dén cac khu vuc trong
diém, c6 tiém nang vé nguén lyc phat trién kinh té cao nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh, khu vuc
mién Tay, khu vuc mién Trung;

- Tai trg va thyc hién quang cdo tai cdc chuwong trinh truyén hinh c6 chét lugng va tin suit ngudi xem
cao (chwong trinh phim truyén, gidi tri,...).

Tdi cdu tritc b mdy t6 chirc hoat dong va phdt trién nguon nhan lyc
Hé¢ thong quan 1y chat luong s& dugc xay dung theo tiéu chuan ISO. Bén canh d6, ngudn nhan lyc s&
dugc chii trong dau tur va phat trién phu hgp véi quy mé va to chirc ciia Ngan hang.
15.2 K& hoach tiing von di dwoc Dai hoi dong cb dong thong qua

Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2010 sé 01/2010/NQ-DHDPCD ngay 15/04/2010 di thong qua

phuong an ting von diéu 1¢ cia Ngan hang nhu sau:

- Vbn diéu 1¢ hién tai : 1.000 (Mot ngan) ty déng;
- Vbn diéu 1¢ tang thém : 2.500 (Hai ngan nam trdam) ty dong;
- Vbn diéu 1¢ sau khi ting :3.500 (Ba ngan ndm tram) ty dong.

Trong d6 phuong an ting von duoc chia thanh 02 giai doan cy thé:

< Tiép tuc thye hién phwong an ting vén diéu 1¢ ciia Navibank tir 1.000 ty dong 1én 2.000 ty
ddng (theo Nghi quyét DHPCD s6 04/2009/NQ-PHPCP): chao ban 100.000.000 (Mot tram
triéu) c6 phan cho c6 dong hién hitu va CBNV cta Ngén hang.

Navibank di trinh NHNN Viét Nam ho so ding ky ting vén va dugce chip thuan theo Cong
vian s6 9967/NHNN-TTGSNH cua NHNN giri Navibank ngay 17/12/2009. Tuy nhién, hién
nay c6 mét sé c6 dong ciia Navibank phai thuc hién cac thu tuc can thiét & dap Gmg viéc mua

cb phan ctia Ngan hang theo dung quy dinh cta phap luat.

Navibank da trinh Uy ban Chirg khoan Nha nudc ho so dang ky ting von va da duge Uy ban
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chip thuan vé mit nguyén tic theo Cong vin s6 233/UBCK — QLPH ngay 20/01/2010.

< Ting von diéu 1¢ cia Navibank tir 2.000 ty dong Ién 3.500 ty dong: Chao ban 150.000.000

(Mot tram nam muoi triéu) cd phan cho ¢b dong hién hiru va CBNV ciia Ngan hang.

Téng sé tién thu dwoc tir 02 dot chao bdn cé phan ting von diéu 1¢ néu trén dw kién dwoc phin bo

nhw sau:
= Dau tu co s¢ vat chat, cong nghé va nhan sy Navibank: khoang 20%;

= B sung von cho hoat dong kinh doanh diu tu tai chinh, gop vdn lién doanh, lién két:
khoang 40%;

= B) sung ngudn von kinh doanh: khoang 40%.
16. Panh gia ciia to chire tw van vé ké hoach lgi nhuin va ¢d tirc

Véi tu cach to chire tw van niém yét, Cong ty C6 phan Ching khoan Kim Long - KLS di thu thap céac
thong tin, xem xét linh vyc kinh doanh ciia nganh ngan hang va tién hanh cac nghién ctru phan tich,
danh gia can thiét v& hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Nam Viét. Dua trén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh trong nim 2008, nim 2009; cin cir ning lyc cta Navibank ciing nhu mirc
tang truong du kién cta nganh va ciia nén kinh té Viét Nam thoi gian téi, Cong ty C6 phan Chimng
khoan Kim Long cho réng ké hoach doanh thu, loi nhuan va ¢6 tie cia Navibank trong giai doan 2010
- 2012 ¢6 tinh kha thi néu khéng c6 nhitng bién dong 16n hay rui ro bat kha khang anh huong nghiém

trong dén hoat dong ciia Ngan hang.

Chiing t6i luu ¥ rdang, nhitng ¥ kién nhdn xét ciia ching t6i dwa ra duéi géc dé danh gid ciia mét t6
chire tw vdn niém yét, dira trén co sé cde thong tin ma ching téi thu thip dwoc tai thoi diém ldp ban
cdo bach ciing nhu tong hop va danh gid cdac théng tin nay dwa trén cdc 1y thuyét vé tai chinh, chirng
khodn. Pady chi la nhitng nhdn xét mang tinh chat tham khéao doi véi cdc nha dau tw ciing nhw nhitng
doi twong c6 lién quan ma khéng ham ¥ dam bdo gid tri cia chimg khodn ciing nhw tinh chdc chdn cia

nhitng so liéu dwoc dy bado.

17. Théng tin vé nhitng cam két nhung chua thwc hién ciia Ngan hang (théng tin vé trdi phiéu

chuyén déi, thong tin vé cdc hop dong thué sir dung dit,v,v...):
- Khong c6
18. Cic thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan t6i Ngin hang ma c6 thé anh hwong dén
gia ca c6 phiéu niém yét:

- Khong cé
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PHAN V. CO PHIEU NIEM YET

1. Loai ¢6 phiéu:
Cb phiéu phé thong
2. Ménh gia:
10.000 (muroi nghin) ddng/cd phiéu
3. Téng s6 hrgng ¢b phiéu niém yét:
100.000.000 (M4t tram triéu) c6 phiéu
4. S6 lwgng c6 phiéu han ché chuyén nhwong ciia Ngin hang:
Han ché chuyén nhwong cé phian doi véi thanh vién Hpi dong qudn tri, Ban Tong Gidm
doc, Ban Kiém sodt va Ké todn truéng
Diéu 9, khoan d, Nghi dinh 14/2007/NB-CP ban hanh ngay 19/01/2007 c6 quy dinh: “Cé déng
la thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt, Ban gidm doc, va Ké todn trudng ciia cong ty
phdi cam két nam giir 100% s6 c6 phiéu do minh so hiru trong thoi gian 6 thang ké tir ngay
niém yét va 50% sé coé phiéu nay trong thoi gian 6 thang tiép theo, khong tinh sé c6 phiéu
thudc sé hitu Nha nude do cde cd nhéan trén dai dién nam gi.”
Nhu vay, s6 cd phiéu ma cac thanh vién trén ndm giit/dai dién nam giir cho phap nhan khong
thudc sé hitu Nha nudce bi han ché chuyén nhugng dugc thé hién chi tiét nhu sau:
Bang 30.  S6 lwong cd phiéu va thoi gian han ché chuyén nhwong do cac cb dong dic biét
niam gii/dai dién nim giir
SLCP han ché chuyén
: - SLCP d 5 nhurong
: 3 ea : . ang PRUNa
STT : H t : Ch g o : :
é ovaten é e nimgig - 00 thamgké = o0 0
: : tr ngay niém : .z
: X :  tiep theo
yét :
1. : Nguyén Vinh Tho © Chutich HDQT 2.574.180 ©  2.574.180 i 1.287.090
P N . Thanh vién thuong
2. bang Thanh Tam " truc HPQT : 4.956.105 4.956.105 2.478.053
o , : Thanh vién kiém
3. L& Quang Tri Téng Giam dée 60.021 60.021 30.011
4. ViDic Giang ' Thanh vién HDQT : 21907 : 219071 10.954
5. | Nguyén Quéc Khénh Thanh vién HDQT 21.907 21.907 10.954
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6. i Nguyén Xuan Hung : Thanh vién HDQT 103.001 103.001 51.501
7. i NguyénThi ThuHuong  : Thanh vién HDQT 21.907 : 21907 1 10954
8. CaoKim Son Cuong . Phé téng Gidm déc 34.560 34560 1 17.280
9. Nguyén Giang Nam | Ph téng Gidm déc 2494 | 2494 1.247
10. : Nguyén Hong Son | Ph téng Gidm déc 36.541 | 365411 18271
11. | Ngo Thi Phuong Thiy : Truong BKS 16.330 : 16.330 : 8.165
12. L& Thi My Hanh . Thanh vién BKS 1.500 : 1.500 : 750
13. | Nguyén Hiru Cao Tri © Thanh vién BKS 0: 0: 0
14. i Nguyén Van Xuan : Thanh vién BKS 0 0 0
15, Huynh Vinh Phat | Ké toan truong 15.242 : 15242 7.621

| Cong ty C4 phin Dai Iy Lién ;

i Hiép Véan Chuyén o
16. i Nguoi dai dién s hitu phdn 6.997.103 0  6.997.103 i 3.498.552

V?I’l.’ N ) : :

i Ong Nguyen Quoc Khanh

Téng cong 14.862.798 |  14.862.798 |  7.431.403

(Nguon: Navibank)

Trong dd, so lugng co phan cua cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban ki€ém soat, Ban giam doc va Ké

toan truong dugc mua voi tu cach 1a CBNV chu chét trong dot ting von diéu 16 nim 2007 tir 500 ty

ddng 1én 1.000 ty ddng bj han ché chuyén nhuong trong thoi gian 05 nim tir ngay 31/01/2008 dén hét
ngay 31/01/2013. Cu thé nhu sau:

Bang 31.

S0 lwgng co phan cia cac thanh vién H¢i dong quan tri, Ban kiém soat, Ban giam

dbc va Ké toan truwéng bi han ché chuyén nhwong trong dot ting von nim 2007

Dot chio ban ting von

P4i twgng bi han ché :

SO lwgng co phi¢u Thoi gian han ché

STT X ; © bj han ché chuyén : 4
dieu 18 chuyén nhwgng = nhwgng : chuyén nhwong
: S o : L 05 nam (tir 31/01/2008
: Tie 500 £ 12n 1.060 19 : Hoi dong quan tri, Ban ; : ’nam (b N
P Tu én 1. L, . : s i den 31/01/2013): moi
1 Do ¥ Y : kiém soét, Ban gidm 68.500 co phan dén 31/01/2013): moi
: dong S . : nam dugc giai toa han
: i d0c, va Ké toan trudng : Py , :
: : i ché chuyén nhuong thém
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- ot chio ban ting von | DGi twgng bi han ché S0 lugng c6 phiu :

. : huvén nh © bi han ché chuyén :
dicu 1¢ ;  chuyenn ueng nhwgng :

Thoi gian han ché

STT chuyén nhugng

: 20% s0 co phan con lai

Téng s6 luong cb phan con bi han ché chuyén nhwong cho t6i

o 41.100 ¢6 phan
thoi diém hién tai (24/05/2010)

(Nguon: Navibank)

Ngoai ra, tai Khoan 12 Diéu 28 Piéu 1é Ngan hang thong qua ngay 27/08/2009 c6 quy dinh: “Cé dong
cd nhan, cé dong phdp nhdn cé ngwoi dai dién von gép la thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Tong
Gidm doc trong thoi gian dam nhiém chirc danh va trong thoi gian 01 nam ké tir thoi diém khéong dam
nhiém chirc danh, dwoc chuyén nhwong c6 phan nhung phdi gii t6i thiéu 50% tong sé c6 phan ma
minh dang s¢ hitu vao thoi diém PHPCD bau hodc dwge HPQOT bé nhiém va phai ¢6 vin ban bdo cdo
NHNN truée khi thie hién chuyén nhwong cé phan toi thiéu 15 ngay lam viéc doi véi so ¢ phan dwoc
phép chuyén nhwong.” Tuy nhién, cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc hién tai cia
Ngan hang dugc PHDCPD bau ngay 28/07/2006, nhiém ky 2006-2010. Tai thoi diém duge bau, Quy
dinh trén chua c6 hiéu luc nén sd lugng cd phén cua cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng
Giam d6c Ngan hang khong bi han ché chuyén nhugng theo Quy dinh trén. Tinh dén thoi diém hién tai
(15/06/2010), PHPCD thuong nién ciia Ngan hang da thong qua Danh sach thanh vién HPQT, BKS
nhiém ky 2010 - 2014. Danh sach nay sé& chinh thirc c¢6 hiéu luc khi nhén dugc su chuin y cua Ngan
hang nha nudc. Ngay khi Danh sach nay c6 hi€u luc, quy dinh trén sé dugc ap dung ddi véi cac ca
nhan co tén trong danh sach. Pdi voi chirc danh Téng Giam ddc, ngay khi HPQT bd nhiém Téng
Giam dbc nhiém ky méi, dugc Ngan hang Nha nudc chudn y va DPHPCPD thong qua thi s6 ¢6 phan
nim gitr ciia c4 nhan lién quan s& chiu han ché chuyén nhuong theo Quy dinh néu trén.
Han ché chuyén nhwong doi véi CBNV qua dot phdt hanh cé phiéu ting von diéu I¢ ciia Ngin
hang:
S6 lwong c6 phan phat hanh cho CBNV cila Ngan hang (khong bao gdm s6 c6 phan dugc mua ciia cac
thanh vién HDQT, Ban kiém soat, Ban Tdng giam dbc va Ké toan truong voi tu cach can bo nhan vién
chu chét di dugc trinh bay o trén) trong dot ting von tir 500 ty dong 1én 1.000 ty dong nim 2007 chiu
han ché chuyén nhuong trong vong 05 nam ké tir thoi diém phat hanh, mdi nim dwoc giai toa han ché
chuyén nhuong 20% (theo Nghi quyét PHPCP nam 2007 sé 07/2007/NO-PHDCD ngay 18/10/2007
va Chinh sdch ban cé phan wu ddi cho CBNV chii chét ngay 27/11/2007). Cu thé:

Bang 32.  S6 lugng c6 phin bi han ché chuyén nhuwong ciia cac CBNV (khdng bao gom sb ¢6

phan dugc mua ciia cic thanh viéen HPQT, Ban kiém soat, Ban Tong giam déc va K¢ toan

trudng) dwoc mua trong dot chao ban ting von nim 2007
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S6 lwong b phiéu :

Dot chao bén ting vén © Péi twong bi han ché : Thoi gian han ché

STT A 1A chuyén nhuon P ché chuyén chuyén nhuon
diéu 1¢ y ong nhuong : Y ong
05 nam (tir 31/01/2008
n L dén 31/01/2013): mdi
: Tu 500 ty 1én 1.000 ty : . a .
: CBNV i 485.520 cOphan : ndm dugc gidi téa han

- dong ay . :
: : che chuyén nhuong thém :

£ 20% s6 c6 phan con lai

Téng sb lwong c6 phan ciia CBNV con bi han ché chuyén

e A . 291.312 c6 phan
nhugng cho tdi thoi diém hién tai (24/05/2010)

(Nguon: Navibank)
S. Phuong phap tinh gia
Dua trén gia tri sd sach trén 01 ¢b phan ciia Ngan hang.
Theo phuong phép gia tri s sach:
4+ Tai thoi diém 31/12/2008

— Ngdn hang

Ngubn Vén chi s¢ hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gié tri s6 sach 1 CP =
(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 ¢6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.074.904 tr.dong — 3.720 tr.dong
= =10.712 ddng/cd phan
100.000.000 ¢ phan

—  Hop nhit ciia Ngin hing

Ngudn Vén chii so hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gi4 tri s6 sach 1 CP =

(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 ¢6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy
1.076.158 tr.dong — 3.720 tr.dong
= =10.724 dong/cd phan
100.000.000 cb phan
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4  Tai thoi diém 31/12/2009
— Ngdn hang
Ngudn Vén chii so hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gi4 tri s6 sach 1 CP =

(ménh gia 10.000 dong/cp) S6 cb phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.211.193 tr.dong — 0 tr.dong
= = 12.112 ddng/cd phan

100.000.000 ¢ phan
—  Hop nhit ciia Ngin hang

Ngudn Vén chii s¢ hiru — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gia tri s6 sach 1 CP =

(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 c6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.214.800 tr.dong — 0 tr.dong
= = 12.148 ddng/cd phan

100.000.000 ¢6 phan
4  Tai thoi diém 31/03/2010
— Ngdn hang
Ngudn Vén chi s6 hiru — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gié tri s6 sach 1 CP =

(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 c6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.179.410 tr.dong — 0 tr.dong
= = 11.794 ddng/c6 phan

100.000.000 ¢ phan
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—  Hop nhit ciia Ngin hang

Ngudn Vén chi s6 hiru — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gié tri s6 sach 1 CP =
(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 c6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy
1.182.611 tr.ddng — 0 tr.dong

= = 11.826 ddng/cd phan
100.000.000 ¢ phan

6. Giéi han vé ty 1€ nam giir doi véi nguwoi nwéc ngoai:

Theo Nghi dinh 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007 ctia Chinh phu vé viéc nha dau tw nudc ngoai mua
c¢d phan ciia Ngan hang Thuong mai Viét Nam, nguyén tic s¢ hiru cd phan cta cac nha dau tu nude

ngoai dugc quy dinh nhu sau:

- Tong muc sé hitu c6 phan clia cac nha dau tu nudc ngoai (bao gom cd c6 dong nudc ngodi
hién hitu) va nguoi co lién quan cua cac nha dau tu nudc ngoai do khong vuot qua 30% von diéu 1€

ciia mot ngan hang Viét Nam;

- Mirc s¢ hiru ¢0 phan cia mot nha dau tu nudc ngoai khong phai 1a to chirc tin dung nudc ngoai
va nguoi c6 lién quan ctiia nha dau tu nudc ngoai do khong vuot qua 5% von diéu 1€ cia mot ngan
hang Viét Nam;

- Mirc sé hitu c6 phan cia mot to chirc tin dung nudc ngoai va nguoi c6 li€n quan cua to chuic
tin dung nude ngoai d6 khong vuot qué 10% von dieu 1€ cua mot ngén hang Viét Nam,;

- Murc s¢ hitu ¢6 phan cua nha dau tu chién lugc nudce ngoai va ngudi cé li€n quan cia nha dau
tu chién lugc nudc ngoai d6 khdng vuot qué 15% von dicu 1€ ctia mot ngan hang Viét Nam;

- Truong hop dac bi¢t, Thu tuong Chinh phu cdn ctr dé nghi ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, quyét dinh mtrc sé hitu ¢6 phan ctia mét nha dau tu chién lugc nude ngoai va nguodi co6 li€n quan
cua nha dau tu chién lugc nudc ngoai d6 vugt qua 15%, nhung khong dugc vuot qua 20% von dieu 1€
cua mét ngan hang Viét Nam.

Tinh dén ngay 24/05/2010, ty 1¢ so hitu ctia nha dau tw nudc ngoai tai Navibank 14 0%.
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7. Cic loai thué lién quan:

Thué gid tri gia ting

Phi va hoa hdng chiu thué gia tri gia ting 10% theo phuong phap khau trir, giao dich kinh doanh ngoai
té va vang chiu thué gia tri gia ting 12 10% theo phuong phap truc tiép. Cac nghiép vu ngan hang khac
khong chiu thué gia trj gia ting.

Thué thu nhéap doanh nghiép

Thué suat thué TNDN ap dung ddi voi Ngan hang 1a 25%.

Cdc loai thué khdc

Ngan hang ké khai va ndp theo ding qui dinh hié€n hanh cia Nha nudc.
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PHAN VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET
1. Tb chire tw vin

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG - KLS
KLS Tru s& chinh: 22 Thanh Céng, Ba Pinh, Ha Noi Website: www.kls.vn
Tty Dién thoai: (84.4) 772 6868 Fax: (84.4) 772 6131
Chi nhanh Tp, Ho Chi Minh: Tang 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh Khai,
Quéan 3, TP.HCM
Dién thoai: (84.8) 3823 3923 Fax: (84.8) 3827 7380
Gidy chung nhan diang ki kinh doanh sé 0103013382 ngay 01/08/2006 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh phd Ha Noi cép.
Gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoan s 18/UBCK — GPHBKD ngay 06/10/2006 do
UBCKNN cép, Giép phép hoat dong kinh doanh chirng khoan bd sung sb 281/Qb — UBCK ngay
27/04/2007 do UBCKNN cép.

2. Tbé chire kiém toan

CONG TY KIEM TOAN VA DICH VU TIN HQC (AISC)
& 142 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, Tp.HCM Website: aisc@hcm.vnn.vn

II Dién thoai:  (84-8) 3 9305 163 Fax: (84-8) 3 9304 281
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PHAN IX PHU LUC

1.

2.

8.

9.

Phu luc I: Ban sao hop 18 Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh;

Phu lyc III: Ban sao hop 1¢ Diéu 1¢ Navibank;

Phu luc IV: Nghi quyét DPHDCD s6 04/NQ - DPHDCD ngay 27 thang 08 nim 2009;

Phu luc V: Nghi quyét DPHPCD thuong nién nim 2010 ngay 15 thang 04 nim 2010;

Phu luc VI: Bao céo tai chinh kiém toan nim 2009 va B4o céo tai chinh quyét toan Quy 1/2010;

Phu luc VII : Gidy ty quyén Cong b thong tin va Quy trinh céng bd théng tin ndi bd ciia Ngan
hang;

Phu luc VIII: Quy ché Quan tri Ngin hang;
Phu lyc IX: Cam két nim giir cia thanh vién HPQT, BTGB, BKS va KTT nim giir ¢ phiéu;

Phu luc X: So yéu Iy lich cac thanh vién HDQT, BTGB, BKS va KTT.

10. Phu luc XI: Danh sach ¢ dong Navibank tai ngay 24/05/2010;

11. Céc tai li¢u khac.
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Tp. Ho Chi Minh, ngady .... thang ....... nam 2010

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

NGUYEN VINH THQ
TONG GIAM POC PHO TONG GIAM POC
LE QUANG TRI CAO KIM SON CUONG
KE TOAN TRUONG TRUONG BAN KIEM SOAT
HUYNH VINH PHAT NGO THI PHUONG THUY
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